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Zmluvné vztahy

1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1) U¢astnikmi zmluvného vztahu st:

a) Cestovna kancelaria SENECA TOURS, spol. s r.0., so sidlom Lichnerova 40,
903 01 Senec, ICO 17 640 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I., odd. Sro, vl.c. 12438/B, ktora do zmluvného vztahu vstupu-
je prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo splnomocnenych
externych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

b) objednévatel (zakaznik) - fyzickd alebo pravnicka osoba sposobila k prav-
nym Gkonom, ktory uzatvoril s CK zmluvu o obstarani zajazdu, resp. zéjazd
objednal pisomnou objednavkou, a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmlu-
va uzatvorila, zéjazd pisomne objednal, resp. na ktoru sa zajazd previedol,
pricom v tomto pripade podpisujuci objednévatel potvrdzuje, Ze je riadne
splnomocneny uzatvorit zmluvu v jej mene a v jej prospech. Za neplnolett
osobu Zmluvu podpisuje jej zékonny zastupca.

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zak. ¢.
281/2001 Z.z. a Obcianskeho zédkonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a tymito Zmluvnymi vztahmi. Vznik4 uzatvorenim zmluvy o ob-
starani zdjazdu, resp. potvrdenim pisomnej objednavky (dalej len Zmluva),
¢im objednévatel vyslovuje sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi
vztahmi. Za plnenie zmluvnych zévéazkov os6b uvedenych v Zmluve ruci ob-
jednavatel ako za pInenie svojich vlastnych zévazkov.

3) Pri klipe zéjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluv-
ny vztah medzi objedndvatefom a CK vznika akceptovanim ceny za zajazd
(zaplatenie fakturovanej sumy na tcet CK je jednozna¢nym prejavom slo-
bodnej a vaznej vole objedndvatela vstlpit do zmluvného vztahu s CK, prija-
tim vsetkych zmluvnych podmienok a zéroven aj vyjadrenim sthlasu s nimi),
resp. podpisanim Zmluvy (rozhodujuci je okamih, ktory nastane skor).

4) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodato¢nej ponuky CK
(napr. akcie, dotlac), objednavatelom potvrdenych objednavok (napr. forfa-
itové zajazdy) a je v sulade s tymito Zmluvnymi vztahmi.

5) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavazuje, Ze objednavatelovi obstara zajazd
a objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu.

6) Objedndvatel vo svojom mene a v zastlpeni vietkych tcastnikov zéjazdu
podpisanim Zmluvy udeluje tento sthlas na spracovanie a poskytnutie ich
osobnych udajov za podmienok a ucelmi uvedenymi v casti katalogu V3e-
obecné informécie — ochrana osobnych udajov. Objednévatel udeluje pre-
dévajlicemu tento suhlas na dobu 4 rokov s vymedzenim archivnej lehoty
a sprostredkovania poistenia, ktoré sa riadia registratirnym poriadkom
v zmysle poziadaviek zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registrattrach
v platnom zneni. V ostatnych pripadoch sthlas so spracovanim osobnych
Udajov moéze zakaznik odvolat kedykolvek pisomnou formou. Stihlas zanikne
v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu zakaznikom CK a udaje
budu nasledne vymazané. Tento sthlas so spracovanim osobnych tdajov sa
tiez vztahuje na vsetkych spracovatelov tychto udajov, postu a dorucovacie
spolocnosti. Stihlas objednavatel udeluje vo svojom mene aj v mene ostat-
nych tcastnikov zajazdu a to na zéklade zdkona, resp. ich pisomného suhlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje. Sthlas sa udeluje v ce-
lom rozsahu a vratane cezhrani¢ného toku na poskytnutie idajov do cudziny
(Statov, kam Ucastnici zdjazdu pocestuju). Objednavatel cestne vyhlasuje, ze
pred podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu on ako aj v3etci Ucastnici zajazdu,
ktorych osobné udaje na zaklade ich suhlasu CK poskytol, boli obozndmeni
a pouceni o vietkych svojich zakonnych pravach a podmienkach spracu-
vania svojich osobnych tdajov v zmysle zékona ¢. 122/2013 Z.z. v platnom
zneni, najma vsak o ustanoveniach § 28 tohto zakona ako aj o celom obsahu
Zmluvy. Objedndvatel zajazdu v pripade poskytnutia zéjazdu do krajin, ktoré
nezarucuju primeranu Uroven ochrany osobnych tdajov, prehlasuje, ze bol
oboznameny v stilade s § 31 ods. 3 ¢lanok a) a b), ze dand krajina (vid. Katalég
Leto 2016) nezarucuje primeranu uroven ochrany jeho osobnych Gdajov, ¢o
potvrdzuje podpisom Zmluvy. CK do tretich krajin, ktoré nezaru€uju prime-
ranu Uroven ochrany osobnych Gdajov, poskytuje osobné tdaje v rozsahu
titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia vylu¢ne za Ucelom zabezpecenia
zmluvnych sluzieb pre objednévatela.

1. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zéjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi do-
hodou medzi CK a objedndvatelom. Zavazna a dohodnutd cena je uvedena
vZmluve.

2) Zmluvné strany sa dohodli, zZe CK je oprdvnend jednostrannym ukonom
v zmysle § 741c Ob¢. zékonnika zvysit cenu zéjazdu v pripade, Ze dojde k:

a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok, ktoré nasta-
lo po 04.11.2015 (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili celd cenu zajazdu
do 31.3.2016),

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych
poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zéjazdu,

¢) zmene kurzu eura pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako
5%, ak k tomuto zvyseniu dojde do 21.dia pred zaciatkom zajazdu (nevzta-
huje sa na klientov, ktori zaplatili zdjazd v pInej vyske). Pre vypocet vymen-
ného kurzu bol pouzity kurz ECB k 04.11.2015.

3) Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. dia pred zaciatkom zéjazdu, je CK
na zaklade tejto dohody oprdvnend cenu zéjazdu uvedend v Zmluve jed-
nostranne zvysit o ¢iastku, o ktort sa zvysi cena alebo platba podla odst.
2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene zéjazdu.
V pripade zmeny kurzu eura pouzitého na urcenie ceny zdjazdu v priemere
o viac ako 5 % je CK opravnena zvysit jednostranne cenu zajazdu maximalne
o ¢iastku zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny kurzu. Toto zvysenie
ceny je pre objedndvatela zavazné.

4) Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny vratane dévodov a sposobu zvysenia
musi CK odoslat objednavatelovi najneskér 21 dni pred zaciatkom zéjazdu,
inak cestovnej kancelarii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene za-
jazdu.

5) Ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahftaju len
tie sluzby, ktoré su pre kazdy zajazd taxativne vymenované. K cenam auto-
busovych zajazdov sa za dopravu s odchodom zo zapadného Slovenska u¢-
tuje priplatok 7 €, zo stredného a z vychodného Slovenska 10 €. K zakladnym
cenam zéjazdov sa pripocitavaju priplatky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené
v zdkladnej ponuke na osobu'a den. Tieto sluzby sa mézu doobjednat len
na dobu celeho pobytu.

6) Zlavy sa vztahuju na zakladnu cennikovu cenu zdjazdu pre osoby na zéklad-
nom |6zku, na pristelkach a na dopravu. Zlavy sa nevztahuju na poznavacie
a putnické zajazdy, akékolvek povinné priplatky a iné nepovinné priplatky
a poplatky za doplnkové sluzby, priplatky k autobusovej doprave a dopra-
vu na letisko, viza a poistenie. Zlavy sa nevztahuju ani na $pecialne znizené
ceny leteniek pre osoby na pristelkach pri (ultra) all inclusive, resp. all inclu-
sive light hoteloch. V pripade, ze si zakaznik nezakupi k zéjazdu komplexné
cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizi sa mu aktuélne platna zlava
na zéjazd 0 2%.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju ziadne
dalSie zlavy.

8) Splnomocneny externy predajca nie je oprdvneny dohodnut s objedndava-
telom ustanovenia zmluvy,
ktoré st v rozpore s popisom alebo informéaciami uvedenymi v tomto kata-
I6gu alebo inych materidloch CK.

11l. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK méd préavo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednava-
tel je povinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim. Zaplatenie ceny
zdjazdu (prip. preddavku) musi objedndvatel na poziadanie CK preukazatel-
nym sposobom dolozit.

2) Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, CK je opravnena poza-
dovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a ¢a-
sovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a)pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo
vySke minimdlne 50% ceny zéjazdu (s vynimkou podmienok predajnych akcif
platnych do 31.1.2016)

b) najneskodr 46 dni pred zacdiatkom zajazdu je objednavatel povinny uhra-
dit doplatok do celkovej ceny zdjazdu,

) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 46 dni pred zaciat-
kom zdjazdu je objedndvatel povinny uhradit 100 % ceny zajazdu.

3) Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny
zdjazdu. V pripade, ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termi-
ny alebo vysky platieb podla ¢lanku lll. ods. 2c) Zmluvnych vztahov, je CK
opravnend odstupit od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objednévatel sa zava-
zuje uhradit CK zmluvnu pokutu vo vyske 100% ceny zajazdu i v pripade, ak
do zaciatku zdjazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani celt cenu za-
jazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupila.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1) K zakladnym pravam objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) prévo vyzadovat od CK informdcie, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb,

¢) pravo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluz-
bach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb odstupit od zmluvy podla
¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov,

€) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbéch a poru-
Senia pravnej povinnosti CK a jej vybavenie,

f) pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zacatim zdjazdu pisomne dalSie podrob-
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né informdcie o vetkych skutocnostiach, ktoré st pre objednévatela dolezité
a ktoré su cestovnej kancelarii zndme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo
v katalégu, ako i potrebné doklady,

g) pravo pisomne oznamit CK najneskdr 14 dni pred zaciatkom zdjazdu, Ze za-
jazdu sa namiesto neho zlcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie
musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvore-
nou Zmluvou a splia vietky dohodnuté podmienky UGcasti na zéjazde. Diiom
dorucenia oznamenia sa v iom uvedend osoba stava objednavatelom. Po-
vodny objedndvatel a novy objednévatel spolo¢ne a nerozdielne zodpove-
daju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v stvislosti so
zmenou objednavatela vzniknu (¢l. V1., bod 7),

h) pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré objednévatel uvadza v Zmluve
a ostatnych dokladoch, pred nepovolanymi osobami,

i) v pripade kipy pobytového zajazdu do 31.1.2016 pravo uskutocnit
do 15.3.2016 zmenu ubytovacieho zariadenia v rdmci destinacie alebo termi-
nu s pévodnou zlavou platnou pri kupe zéjazdu.

2) K zakladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované tidaje v Zmlu-
ve vratane akychkolvek zmien tychto udajov a predlozit dalsie doklady podla
poziadavky CK,

b) zabezpecit u 0s6b mladsich ako 15 rokov, ak necestuju s rodi¢mi, sprevadza-
nie a dohlad dospelého Ucastnika a pisomny sthlas zakonného zastupcu,
obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0sob, ktorych zdravotny stav
to vyzaduje,

¢) vopred nahlasit Gcast cudzich statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢l. lll. tychto Zmluvnych vztahov,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,

f) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované),
byt zaockovany (pokial je to vyZzadované), dodrziavat pasové, colné, devizo-
vé, zdravotné, dopravné, bezpecnostné predpisy ako i zékony a zvyklosti kra-
jin a miest, do ktorych cestuje. Vetky néklady, ktoré vznikni nedodrzanim
tychto predpisov, znésa Ucastnik zéjazdu. Vlastnym cestovnym dokladom
musia disponovat aj deti bez ohladu na vek,

g) riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegdta alebo iného uréeného zastupcu
CK a dodrziavat stanoveny program, h) pocinat si tak, aby nedochddzalo
k Skoddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov, dodavate-
fov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnt sposobent skodu,

i) dbat ovcasné ariadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom slu-
Zieb podla ¢lanku VIII. tychto Zmluvnych vztahov,

j) zdrzat sa konania a spravania, ktoré moze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo
popudit ostatnych ucastnikov zajazdu, alebo spdsobit zhorsenie vlastného
zdravotného stavu,

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case,

I) bezodkladne oznamit CK zmenu tdajov, predovsetkym telefonického kon-
taktu, e-mailu a poStovej adresy, sliziacich k pripadnému ozndmeniu zmeny
nalezitosti Zmluvy alebo pokynov na cestu,

m)pri kipe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) uhra-
dit zalohovu fakttru do 3 dni od jej vystavenia, a zaslat nim podpisant Zmlu-
vu doporucenou zasielkou na adresu CK do 3 dni od jej obdrzania. V pripade,
Ze objednavatel tento zavazok nesplni, CK ma pravo zrusit rezervaciu resp.
odstlpit od Zmluvy. Pri kiipe zdjazdu do 10 dni pred odchodom alebo pri
poslednych volnych miestach ma cestovna kancelaria pravo poziadat Objed-
navatela o priamy vklad na ucet.

n) overit si pred kipou zéjazdu prepravné podmienky pri zdravotnych obme-
dzeniach, ochoreniach alebo po trazoch.

3) K povinnostiam objednévatelov - pravnickych oséb, ktoré su uGcastnikmi
zmluvného vztahu dalej patri:

a) oboznamit svojich Ucastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dalSimi
informéciami, ktoré od CK obdrzia, najma ich vSak informovat o rozsahu
a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vietci Ucastnici plnili zakladné povinnosti zdkaznikov,

@) urcit veduceho skupiny v pripade, ked' podla dohody s CK nie je zabezpeceny
sprievodca CK (iba pre komunikacné ucely).

V.POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K prdvam a povinnostiam objednévatela uvedenych v ¢l. IV. tychto Zmluv-
nych vztahov sa vztahuju im zodpovedajlce povinnosti a prava CK.

2) CKje povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych
skuto¢nostiach, ktoré su jej zname, a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupe zdjazdu.

3) CK nie je povinna poskytnt objednavatelovi plnenia nad ramec vopred potvr-
denych a zaplatenych sluZieb.

4) CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej
vznikd objednavatelovi prévo na poistné plnenie v pripadoch, ked'CK z dévo-

du svojho Upadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do SR, ak je tato
doprava sticastou zéjazdu

b) nevréti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade,
ak sa zdjazd neuskutocnil

) nevréti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Cias-
tocne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z ¢asti.

VI.ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak je CK ntitena pred zaciatkom zéjazdu zmenit podstatni podmienku Zmlu-
vy, navrhne objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy
vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objed-
navatel' ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy
odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit CK v lehote ur¢enej CK v ndvrhu zmeny.

2) Pre realizaciu kazdého zajazdu je stanoveny minimdlny pocet 35 ucastnikov,
pokial nie je dohodnuté inak. CK ma pravo zrusit zéjazd, ktory je predmetom
zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a objednavatelom do 21 dni pred
jeho zaciatkom, ak jeho uskutocneniu bréni nedosiahnutie minimalneho
poctu Ucastnikov. Ak CK z tohto dovodu zrusi zajazd, je povinna tuto skutod-
nost objednavatelovi pisomne ozndmit bez zbytoc¢ného odkladu.

3) CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd, ktorého uskutocnenie je stazené alebo
nemozné v dosledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. voj-
na, teroristicky utok, povstanie, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie
nékazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebo-
lo mozné pri uzatvarani Zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstupi od Zmluvy z dévodu zrusenia zajazdu pred jeho zaciatkom
alebo ak objednavatel' nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla
0ds.1), ma objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy
poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnu-
tym v povodnej Zmluve, ak CK moéze takyto zéjazd ponutknut. Pri uzatvoreni
novej Zmluvy sa platby uskuto¢nené na zéklade p6vodnej Zmluvy povazuju
za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizsia ako uz usku-
to¢nené platby, je CK povinnd tento rozdiel bezodkladne objednévatelovi
vratit.

5) CK a objednévatel sa dohodli, Ze zmeny a odchylky v jednotlivych sluzbach
st v nevyhnutnych pripadoch mozné, pricom CK bude objednavatela o nich
bezodkladne informovat. Ide najma o zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho
zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku kategériu a triedu, zmenu obsahu
a Casového rozvrhu poskytovania sluZieb all inclusive, casovych harmono-
gramov programov a programu zajazdu, predlzenie zajazdu, miesta nastupu
a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu za podmienky, Ze je zabezpe-
Cena bezplatna doprava z a na pévodné miesto, meskanie lietadla, zmenu
leteckej spolocnosti, Cisla letu a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy
na letisko alebo z letiska, zruSenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zme-
nu kategoérie autobusu pri doprave po Slovensku, ako aj zmeny, ktoré slizia
na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb. Autobusové doprava na letisko
a zletiska sa uskutocni pri minimalnom pocte 12 tcastnikov. Doprava po Slo-
vensku pri vietkych autobusovych zdjazdoch sa uskutocni pri minimdlnom
pocte 10 ucastnikov z jedného nastupného miesta. Ak navrhované zmeny
vedu aj k zmene ceny zdjazdu, CK uvedie novu cenu v ndvrhu. Objedndvatel
ma moznost pisomne v uréenej lehote oznamit CK, Ze so zmenami nesuhlasi,
a Ze odstupuje od Zmluvy.

6) Ak po zaciatku zéjazdu CK neposkytne objednévatelovi sluzby alebo ich pod-
statnu Cast riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude moct poskytnut, aj ked
ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia,
aby mohol zéjazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit
inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez su uvedené v Zmluve, je
CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskyt-
nutymi sluzbami.

7) CK moéze na zéklade individudlneho Zelania objednavatela uskutocnit zme-
nu mena Ucastnika zajazdu, zmenu sluzieb zdjazdu alebo zmenu terminu
zdjazdu za cenu vynaloZenych nakladov suvisiacich so zmenou, minimalne
viak vo vyske 34 € za osobu.

8) CK ma prévo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté
nad ramec sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli po-
skytnuté so sihlasom objednavatela pocas zéjazdu.

9) CK a objednavatel'sa dohodli, Ze neposkytnutie priplatkovej sluzby nie je do-
vodom na odstipenie od zmluvy a v pripade jej nedodania CK vrati objedna-
vatelovi zaplatent sumu za nedodand sluzbu bez dalsich néhrad.

10)Zvoz na letisko je samostatna doplnkova sluzba cestovnej kancelérie k vy-
branym leteckym zédjazdom. Zrusenie alebo zmena zvozu na letisko nie je
zmenou podmienok zdjazdu.



Zmluvné vztahy

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mdze pred zaciatkom zéjazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zrusenia
zdjazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objed-
navatelom. Pisomné ozndmenie o odsttpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov
zasiela CK doporucenym listom na adresu objednavatela uvedent v Zmluve.
Ucinky odsttipenia od Zmluvy nastavaji diom odoslania ozndmenia.

2) Objednévatel' ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cer-
pania sluzieb:

a) bez udania dévodu

b) z dovodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy. Ozndmenie
0 odstupeni od Zmluvy spiSe objednavatel bud formou zaznamu v predaj-
nom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho do sidla CK posle doporucenou
postou, pripadne doruéi inym preukézatelnym spésobom. Ucinky odstu-
penia od Zmluvy nastévaju driom spisania zaznamu, prip. diilom dorucenia
pisomného oznamenia.

3) Ak nie je dovodom odstupenia objednavatela od Zmluvy porusenie povin-
nosti CK, ktoré su uréené Zmluvou, alebo ak CK odsttpi od Zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti objedndvatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK
zmluvné pokuty. VySka zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni pred
nastupom na zdjazd alebo cerpanim sluzieb nasledovne:

+ 46dni a viac pred odchodom zéjazdu:
30% z ceny objednanych sluzieb a poistné

+ 45-31 dni pred odchodom zajazdu:
40% z ceny objednanych sluzieb a poistné

+ 30-21 dni pred odchodom zajazdu:
509% z ceny objednanych sluZieb a poistné

+ 20-15 dni pred odchodom zéjazdu:
80% z ceny objednanych sluzieb a poistné

+ 14-6 dni pred odchodom zdjazdu:
90 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

+ 5dniamenej pred odchodom zajazdu:
100 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

Pri poznavacich a putnickych zéjazdoch 21 dni a menej pred odchodom
zdjazdu: 100% z ceny objednanych sluzieb a poistné.

V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorych oséb z viacerych uvede-
nych v Zmluve z jednotky ubytovacieho zariadenia na strane Objednavatela,
zmluvna pokuta sa rovna minimalne 90% z ceny objednanych sluzieb a po-
istné bez ohladu na datum odstupenia, ak nezostanu obsadené a zaplatené
vietky zakladné 16zka prislusnej jednotky ubytovacieho zariadenia.

4) Ak nenastupi objednavatel na zajazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestov-
ného ruchu bez predchddzajiceho odstupenia od Zmluvy, alebo z dévodu
nesplnenia povinnosti podla ¢l. IV. ods. 2) pism. f) tychto Zmluvnych vzta-
hov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Pri uréeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym
nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy. Tento der sa tiez zapocitava do sta-
noveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odjazdu, odletu ale-
bo nédstupu na zéjazd pri individualnej doprave.

6) CK ma pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku alebo za-
platenej ceny doposial’ objednanych sluzieb. CK je zaroven povinna vratit
objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zru-
senej Zmluvy.
zévazne porusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného
Stétu, pripadne zavazne narusa program ¢i priebeh zajazdu. Zadvaznym naru-
Senim programu ¢i priebehu zdjazdu sa rozumie protipravne konanie alebo
konanie pod vplyvom omamnych alebo navykovych latok, alkoholu alebo
konanie v rozpore s dobrymi mravmi alebo nere$pektovanie organizacnych
pokynov sprievodcov, delegdtov ¢i miestnych zastupcov CK k programu
a priebehu zdjazdu.

8) Ziadost objednévatela o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol
CK potvrdeny, nezakladé dévod zbavenia sa povinnosti zo strany objedna-
vatela zaplatit zmluvnu pokutu za zrusenie skor objednaného zajazdu.

VIIl. REKLAMACIE,REKLAMACNY PORIADOK, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo pévodne dohod-
nuté v Zmluve, vznika objednavatelovi prdvo na odstranenie chybne poskyt-
nutej sluzby a na reklamaciu. Objednévatel je povinny uplatnit pravo na od-
strdnenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste
u dodévatela sluzby alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohla byt
zjednana okamzita ndprava. Objednévatel'a CK sa snazia poskytnut si navza-
jom maximélnu sucinnost.

2) Ak nie je mozné okamZite zjednat napravu, o uplatneni prava na odstranenie

chybne poskytnutej sluzby je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupra-
ci so zastupcom CK. Zaznam podpise zastupca CK alebo dodévatela sluzby
aobjedndvatel, ktory obdrzi jeden exemplar. Zdstupca CK sa tak moze vyjadrit
k predmetu chybne poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny zéznam objednava-
tel predlozi CK na uznanie narokov z reklamacie. Zastupca CK nie je povinny
vyjadrit sa k bodom, ktoré sa netykaju sluzieb CK obsiahnutych v Zmluve. Pi-
somny zaznam nie je v zmysle platnej pravnej Upravy reklamaciou.

3) Svoje reklamacné naroky musi objednavatel pisomne uplatnit u CK bezod-
kladne, najneskor viak do troch mesiacov od skoncenia zéjazdu alebo v pri-
pade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla
Zmluvy, inak pravo zanikd. K reklamdcii objedndvatel prikladd pisomny
zéznam, vypracovany podla predchadzajiceho bodu. Reklamécia zaslana
iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovazuje za platne podandu, pokial
nie je spatne potvrdené jej zaregistrovanie. Na vietky reklamécie podané
v sulade s uvedenymi podmienkami CK odpovie pisomnou formou najneskor
do 30 dni od ich dorucenia.

4) CK je zodpovedna objedndvatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajicich

z uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky ma plnit CK alebo
ini doddvatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v rdmci zéjazdu. CK nezodpoveda
za Uroven cudzich sluZieb a akcii mimo rdmec zdjazdu, ktoré si objednavatel
objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakulta-
tivne vylety). Ak plaz nie je sucastou hotelového arealu a majetkom hotela
s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju
za jej Cistotu, Gdrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy sposobe-
né objednavatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia
poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody
a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastanu okolnosti na strane objedndvatela, na zaklade ktorych objedna-

vatel Uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kance-
lariou zabezpecené sluzby, nevznikd objedndvatelovi narok na dhradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb.

7) CK upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a na moz-
nost jeho vzniku z dévodov zhorsenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych pre-
chodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, plnych vzdusnych koridorov resp.
z technickych a prevadzkovych dévodov.

8) V pripade nutnosti vyuZzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr.
pri poruche autobusu), CK hradi cestovné naklady v ramci izemia SR vo vyske
cestovného vlakom 2 tr., resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky.

9) CK nezodpoveda za skodu, ktord nezavinili ani ona, ani jej dodavatelia slu-
Zieb a skoda bola spdsobena objednévatelom, tretou osobou, ktora nie je
spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné za-
branit ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a ne-
predvidatelnych okolnosti.

IX. CESTOVNE POISTENIE

1) Sucastou vsetkych zdjazdov CK na zdklade dohody zmluvnych stran je kom-
plexné cestovné poistenie vratane poistenia stornopoplatkov pre Gcastnikov
zdjazdu. Ceny komplexného cestovného poistenia si uvedené v katalégu
nasej CK. Objednavatel tiez prehlasuje, ze obdrzal od CK poistné podmienky
a rozsah komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil aj v za-
stipeni s nim spolucestujucich osob.

2) Poistny vztah vznika priamo medzi Gicastnikom zajazdu a poistovacou spo-
lo¢nostou. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistovia v priamom
vztahu k Ucastnikom zdjazdu a CK neprislicha posudzovat existenciu, pri-
padne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

X.ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V3etky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a ces-
tovnych podmienkach zodpovedaji informacidam znamym v dobe tlace
k 04.11.2015 a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s ob-
jednavatelom. Vsetky informacie uvedené v tomto katalégu boli zostavené
na zéklade poznatkov a informdcii, ktoré mala CK k dispozicii ku driu vydania
katalégu. CK si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskyt-
nut po uzavierke tohto katalogu. Zdvorilo vés uistuje, Ze vas bude o nich bez-
odkladne informovat najneskor do terminu zakupenia vasho zéjazdu. CK sa
ospravedIiiuje za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri
spracovani katalégu vyskytnut.

2) Tieto zmluvné vztahy su platné a Ucinné od 23.11.2015 a spolu s katalégom
sa povazuju za neoddelitelnt sucast Zmluvy. Podpisom Zmluvy o obstarani
zdjazdu objednavatel potvrdzuje, ze s tymito Zmluvnymi vztahmi ako aj so
V8eobecnymi informaciami bol obozndmeny, si mu zrozumitelné, suhlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich prijima. Pre vyklad pojmov budu pouzité vse-
obecné informacie uvedené v tomto katalégu CK.



