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+421/2/544 177 04
Pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00

Nudzové volanie zo zahranicia 24 hodin
denne:

+421/2/544 177 11
+421/2/544 177 12

Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod
Europska cestovna poistovia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B. Spolo¢nost patri do
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ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04
E-mail: info@europska.sk
Web: www.europska.sk

10.

vanie, lyzovanie, snowboarding, potapanie,
rafting, zoskok s padakom, horolezectvo
do 5 000 m, jazda na koni, bungee jumping
ainé.

Nemocnice v zahranici ziadaju od pacientov
Casto okamzité zaplatenie a zdravotna pois-
tovna preplaca len nepatrnu ¢ast nakladov.
Prevoz domov v ambulantnom lietadle zo
zdravotnych dévodov prekraduje finanéné
moznosti vac¢siny dovolenkarov (poistené az
do 350 000 €).

Ambulantné naklady a hospitalizacia su kry-
té aj v suvislosti s teroristickym utokom.

Kryjeme 100 %-né preplatenie stornopop-
latkov.

Poistujeme aj akutne stavy existujucich
a chronickych ochoreni.

Budeme po Vas patrat na vode i na horach,
doma i vo svete.

Eurdpska je tu pre Vas nepretrzite 24 hodin/
7 dni v tyzdni prostrednictvom nudzovej lin-

ky.

Oblast pdsc



Precitajte si, prosim, dékladne obsah Vasej poistnej
zmluvy. Zaplatenim poistného potvrdite Vas suhlas
s uvedenymi ustanoveniami a vSeobecnymi poist-
nymi podmienkami. Na poistnd zmluvu sa vztahuje
slovenské pravo.

Naklady na ambulantné osSetrenie do vys-
ky 100 € si poisteny moze uhradit sam na
mieste. Nasledne po predlozeni lekarskej
spravy a uctov za osetrenie poistovatelovi,
mu budu tieto naklady preplatené.

poistnej udalosti

V zaujme rychleho a bezproblémového spraco-
vania VaSej poistnej udalosti sa riadte, prosim,
informaciami uvedenymi na www.europska.sk
v Casti SERVIS - Poistna udalost, kde si mozete
stiahnut aj formular Hlasenie o poistnej udalosti.
Vypisany a potvrdeny formular spolu s uvedenymi
prilohami zaslite na naSu adresu alebo mailom na
info@europska.sk.

V pripade, Ze nembzete nastupit na planovany
zajazd, €o najskér kontaktujte cestovnu kancelariu,
kde bol zajazd zakupeny.

elYeole[f:1i[ed ] Oblast platnosti

Pri produktoch mézete volit medzi oblastou
platnosti ,,Eurépa“ a ,,Svet”.

Eurdpa:

Do oblasti platnosti ,Eurépa“ patria vSetky Staty
Eurdpy v zemepisnom zmysle, menovite: Made-
ira, Azorské ostrovy a Kanarske ostrovy. Su to
menovite tieto krajiny: Albansko, Andora, Azory,
Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cyprus, Cesko, Cierna Hora, Dansko
(nie Grénsko), Esténsko, Europska Cast Ruska,
Faerské ostrovy, Finsko, Francuzsko, Gibraltar,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Maceddénsko, Madarsko, Malta, Moldavsko,
Monako, Nemecko, Nérsko vratane Spicbergov,
ostrov J. Mayen, Orknejské ostrovy, Ostrovy
kanala La Manche, Pol'sko, Portugalsko vratane
Madeiry, Rakusko, Rumunsko, Rusko (Europ-
ska c&ast), San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostro-
vov a Baleary, Svajéiarsko, Svédsko, Talian-
sko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britania
a Severné irsko vratane Shetlandskych ostro-
vov. A staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.

Svet

Do oblasti platnosti ,,Svet” patria vSetky krajiny
sveta.

Eurdpska
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I8 poistného krytia
Poistenie storna

Pri nenastupeni na zajazd a pri jeho stornova-
ni Vam cestovna kancelaria predlozi k uhrade stor-
nopoplatok podrla jej platnych obchodnych podmie-
nok. Stornopoplatok méze predstavovat az 100%
z ceny zdjazdu.

To znamena: napriek tomu, ze nemézete nastupit na
zajazd, zaplatite Cast alebo aj celu cenu zajazdu.

1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastupeni

na cestu

Preplatime zo zmluvy o obstarani zajazdu vyplyva-

juce naklady na storno, ak sa neCakane

nemozete zajazdu zucastnit kvoli:

e nedakané nahle tfazké ochorenie, tazké zdravot-
né nasledky po Uraze, neznasanlivost oCkovania
alebo smrt poistenej osoby. V produktoch s do-
datkom ,,PLUS" je poistené neoCakavané akut-
ne zhorsenie chronického a/alebo existujuceho
ochorenia (pozri vSak ¢lanok 19. VPP);

e tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az
po rezervacii cesty;

e tazké komplikacie v tehotenstve;

e zna¢na vecna Skoda na vlastnictve poistene;
osoby v mieste jej bydliska nasledkom zivelnej
pohromy (poziar a pod.) alebo trestného Cinu tre-
tej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

® nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved’ poistenej osobe zo strany zamestnavatela;

¢ podanie zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode
o rozvode podanie primeraného navrhu) na pri-
slusnom sude bezprostredne pred spoloénou
cestou danych partnerov;

¢ neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnake;
zaverecnej skuske najmenej trojro€ného vzdela-
vania poistenej osoby bezprostredne pred termi-
nom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;

e dorucenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistenej osobe

¢ nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné na-
sledky po Uraze alebo smrt rodinnych pri-
slusnikov alebo inej blizkej osoby, pre ktoré
je nevyhnutne potrebna pritomnost poistenej
osoby v mieste bydliska;

 neudelenie viz pre ob&anov EU (neplati pre
viza do USA);

¢ transplantacia organov;

® Unos blizkej osoby.

Za predpokladu, Ze poistena osoba nemoéze

nastupit na zajazd z jedného z hore uvedenych

dévodov, plati poistna udalost pre nasledujuce

spolucestujuce poistené osoby: rodinni prislus-

nici max. tri d'alSie osoby a pri rodinnej tarife na

osoby, ktoré su na zmluve uvedené.

Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne

zivotny druh zijuci v spolo¢nej domacnosti),

deti (nevlastné, nevesta, zaft, vnucata), rodicia

(nevlastni, svokrovci, stari rodi€ia), surodenci

poistenej osoby.

Poistenie pre pripad prerusenia
cesty

Ak musite cestu pred¢asne prerusit, ¢asto
nemdzete cestovné listky a pobyty, aj ked’ neboli
vyuzité, vratit spat a musite ich plne hradit.
Okrem toho na Vas pripadnu dalSie naklady za
predCasny navrat domov. Zru$enie letu, presun
letu alebo krach leteckej/dopravnej spolonosti
nie je poistnou udalostou podla v§obecnych
poistnych podmienok ECP VPP 2019.

2. Nahrada uhradenych, ale nec¢erpanych
sluzieb a nakladov na spiato¢nu cestu
Nahradime Vam uhradené, ale Vami neCerpané
sluzby ako napriklad pobyty v hoteloch, polpen-
zZiu (okrem spiato¢nych cestovnych listkov), ak
musite cestu pred¢asne ukondcit.
Poistené dbvody preruSenia cesty su uvedené
v bode 1.
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Taktiez Vam nahradime dodato¢né naklady na spia-
to¢nu cestu, ak musite cestu prerusit — druh

a trieda dopravného prostriedku podla pévodnej
cesty.Poistené dévody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Okrem toho uhradime naklady na spiatocnu cestu,
ked sa musi cesta prerusit pre nepokoje vSetkého
druhu (napr. teroristické utoky), prirodné katastrofy
alebo miestnu epidémiu, ktoré ohrozuju konkrétne
telesnu bezpecnost poisteného, a tym je jedno-
znac¢ne dané, Ze v ceste nemozno pokracovat.

3. ZmesSkanie dopravného prostriedku pri
odchode do cielovej destinacie v zahranici

Nahradime Vam cestovné naklady na inu stanicu/

letisko, ako aj dodato¢né naklady na nevyhnutné

prenocovanie a stravovanie, ak ste dopravny

prostriedok zmes$kali z nasledujucich dévodov:

¢ (raz alebo dopravna nehoda poisteného;

e technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;

e meskanie letu;

ZruSenie letu, presun letu alebo krach leteckej/

dopravnej spolo¢nosti nie je poistnou udalostou

podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP

2019.

4. Oneskoreny prichod na domacu sta-
nicu/letisko

Preplatime Vam nevyhnutné naklady na taxik do
miesta bydliska alebo namiesto toho potrebné
a preukazané naklady na nutné prenocovanie a
stravovanie, ak cesta spat do miesta bydliska z
letiska alebo stanice nie je mozna alebo by bola
nevhodna (napriklad pri oneskorenom prista-
ti v Case kedy hromadna doprava nepremava).
Toto poistné plnenie plati iba pri spiato¢nej
ceste z cielove] destinacie do miesta, kde sa
cesta zacala.

Poistenie batoziny

5. Nahrada pri poskodeni, zni¢eni, kradezi
alebo strate batoziny

Ak Va$a batozina polas cesty bude zni€ena,
ukradnuta alebo stratena (napr. pri preprave)
nahradime Vam €asovu hodnotu. Pri poSkodeni
VaSej batoziny uhradime naklady na opravu
(najviac v8ak Casovu hodnotu). Poistené su
predmety, ktoré si na cestu beriete alebo ich na
ceste nadobudnete (Vyluky vid'. ¢lanok 29 VPP).
VSimnite si, prosim, Ze cenné veci (napr. Sperky,
hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné), tech-
nické pristroje vSetkého druhu a ich prislu-
Senstvo (napr. fotografické, filmovacie, vide-
opristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové
naradie (napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a
iné), detské kocCiky a hudobné nastroje su pois-
tené iba za niektorych predpokladov, ako napr.
ked’ nie su ponechané v aute bez dozoru.

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani
batoziny

Nasledkom oneskoreného vydania batoziny v

cieli cesty Vam preplatime nakup nevyhnutnych

predmetov osobnej spotreby (napr. zubna kefka,

spodné pradlo).

Eurdpska
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7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokla-
dov

Pri kradezi alebo odcudzeni cestovnych dokla-

dov vam preplatime vynalozené uradné poplatky

za obstaranie nahradnych cestovnych dokladov v

zahranic¢i a naklady za dopravu poisteného do miesta

najblizSieho zastupitel'stva Slovenskej republiky.

8. Okamzita pomoc a zaloha pri kradezi, lupezi
alebo strate platobnych prostriedkov
Ak sa ocitnete vo finanénej nudzi z dévodu lupeze
alebo prepadnutia, sprostredkujeme kontakt medzi
Vami aVasou domacou bankou, sme napomocni pri
doruceni sumy poskytnutej z domacej banky a hra-
dime naklady na prevod penaznych prostriedkov.
Ak nie je mozné nadviazat kontakt s Vasou doma-
cou bankou v priebehu 24 hodin, poskytneme Vam
zalohu - tato nam vratite po navrate domov.

Poistenie patrania a zachrany

9. Naklady na patranie a zachranu

Ak utrpite Uraz na horach alebo na mori a ocitnete sa
Vv nudzi, zaplatime za Vas naklady na patranie (napr.
horskou sluzbou) a naklady na Vasu zachranu (napr.
prevoz zo zjazdovky vrtufnikom do nemocnice).

Poistenie lieGebnych nakladov

Ak pocas Vasej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete, musite sa dat na mieste osetrif. OSetrenia
a prevozy Vas v zahrani¢i mézu vyjst draho, nakolko
zdravotna poistovia nepreplaca celu giastku. Doda-
to€ne mb6Zzu nastat naklady aj pre spolucestujucich,
napr. pri hospitalizacii rodinného prislusnika.

10. Prevoz do najblizSej nemocnice/prelozenie
Preberieme naklady na prepravu do najblizSe;
nemocnice a potrebnu zdravotnu prepravu na pre-
lozenie, ak poCas VaSej dovolenky utrpite Uraz,
alebo akutne ochoriete.

11. Ambulantné oSetrenie

Preberieme naklady za oSetrenie a lieky v zahra-
ni¢i,ak poc¢as Va$ej dovolenky utrpite Graz alebo
akutne ochoriete.

12. Pobyt v nemocnici a denna davka
Preberieme naklady za pobyt v nemocnici a
predpisané lieky v zahraniCi, ak pocCas VaSej
dovolenky utrpite Uraz alebo akutne ochoriete.
Zaroven Vam vyplatime za kazy den hospitaliza-
cie v zahranici 20 €. Pobyt v nemocnici nahlaste
neodkladne na nudzovom tel. ¢isle a my uhra-
dime naklady priamo nemocnici a Vy nemusite
na mieste ni¢ uhradzat.

13. Prevoz liekov

Ak potrebny liek v zahrani¢i v mieste dovolen-
ky nie je k dispozicii, zorganizujeme jeho rychly
prevoz a preberieme naklady prevozu.

14.Prevoz do vlasti podla rozhodnutia leka-
ra (vratane ambulantného lietadla)

V niektorych krajinach je vybavenie nemocnic
nedostadujuce a preto, ak je pacient schopny
prevozu, zorganizujeme prevoz a preberieme
jeho naklady vratane ambulatného lietadla. Pre-
voz sa uskuto¢ni na Slovensko alebo do jeho
susednych Statov, ak sa cesta tam zacCala. V
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takomto pripade zavolajte na nudzové Cislo, aby sme
mohli prevoz zorganizovat, naklady preberieme iba
v pripade, Ze prevoz organizuje Europska. Naklady
budu uhradené priamo, Vy nemusite platit nic.

15.Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici
dlh§om ako 5 dni

Ak Vas pobyt v nemocnici trva dihSie ako 5 dni zor-

ganizujeme cestu tam a spat Vam blizkej osobe a

preberieme tym vzniknuté naklady a naviac prebe-

rieme naklady na prenocovanie.

16.Navrat do vlasti spolupoistenej osoby

Ak VAs poisteny spolucestujuci musi svoj rezervo-
vany pobyt pred¢asne ukoncit z dévodu Vasho pre-
vozu alebo na zaklade Vasho pobytu v nemocnici
ho musi predizit, preberieme naklady na spiato&nu
cestu, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo iba
Ciasto€nou pouzitelnostou rezervovanych a zaplate-
nych cestovnych listkov/leteniek na spiatocnu cestu.
Cesta domov sa uskutoCni primeranym dopravnym
prostriedkom, do ambulantnych lietadiel mozno
vziat dalSiu osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok
miesta.

17. Doprava deti do vlasti

Ak sa z dbévodu Urazu, ochorenia, smrti nemdzete
postarat o spiatocnu cestu Vasich deti, zorganizu-
jeme prichod opatrovnika, ktory dopravi Vase deti
spat zo zahraniCia.

18. Repatriacia v pripade smrti do vlasti

Vpripadesmrtizorganizujemeapreberiemenakla-
dy za prevoz telesnych pozostatkov do vlasti.

Urazové poistenie

19.0dskodnenie v pripade trvalych nasled-
kov urazu

Ak Uraz, ktory ste poCas dovolenky utrpeli,

zanecha trvalé nasledky vo vyske min. 50 %,

bude Vam vyplatené jednorazové poistné plne-

nie vo vySke poistnej Ciastky.

Poistenie zodpovednosti

20.Skody na majetku alebo zdravi

Ak ste spbsobil vecnu skodu alebo Skodu na
zdravi tretej osobe, nahlaste to ¢o najskér na
info linku Eurdépskej €.: +421/2/ 544 177 04

Asistenc¢né sluzby

21. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadr-
Zania policiou

Ak budete v zahrani¢i zadrzany alebo Vam zadr-
Zanie hrozi, pom&zeme Vam pri obstarani advo-
kata, tlmocnika, pripadne Vam poskytneme
zalohu na advokata, timocénika alebo kauciu.
Tuto zalohu ste povinny po navrate do vlasti
vratit.

Asistencna sluzba je nasim klientom nacha-
dzajucim sa v zahranici v nudzovej situacii
k dispozicii 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne.
Ak sa nachadzate v Slovenskej republike a
potrebujete informacie, kontaktujte nasu
infolinku na tel. ¢islo +421 2 544 177 04 alebo
mailom info@europska.sk
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I E  poistnej ochrany

Poistenie storna/prerusenie cesty

Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak:

e sadévod na stornovanie vyskytoval alebo sa dal
predvidat pred uzavretim poistenia;

e dbévod na preruSenie cesty existoval alebo sa dal
predpokladat pri nastupe na cestu;

¢ je dovodom nenastupenie na cestu alebo preru-
Senie cesty zruSenie letu leteckou spolo¢nostou
alebo zruSenie letu v désledku uradného naria-
denia z akychkolvek pricin.

Eurdpska
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Poistenie lieCebnych nakladov
v zahranici

Poistné pInenie nebude poskytnuté za:

e oSetrenie a prepravu poisteného v suvislosti
s dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniovu;

e oSetrenia, pri ktorych uz bolo pri nastupe na ces-
tu isté alebo sa muselo o¢akavat, ze moézu na-
stat.

Oblast pdsc

Chronické a existujuce ochorenia ako aj nasledky
urazov, ktoré boli lie€ené pred nastupom na cestu,
alebo si lieCenie vyzadovali su poistené iba v Pois-
teni lieCebnych nakladov PLUS, Cestovhom pois-
teni PLUS, Komplexnom cestovnom poisteni PLUS,
ak ide o neoCakavané akutne zhorSenie. V tychto
pripadoch budu naklady hradené az do dohodnute;
poistnej sumy pre chronické a existujuce ochorenia.

Obmedzenia

odukty

Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo Vse-

Prosim, vSimnite si, Zze nie kazdé poistenie e
obecnych poistnych podmienkach. ’ ’ P

zahrna vSetky krytia.

Aké poistné krytie obsahuju jednotlivé pro-
dukty sa docitate na strane 16 az 19. =
Presné znenie podmienok poistného krytia
a vyluk najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach Europskej cestovnej poistov-
ne, ECP VPP 2019 na stranach 20 az 61.



I krytie Komplexné Komplexné

Cestovné poistenie k zajazdom cestovne poistenie  cestovne poistenie
KOMFORT PLUS f
I
1. Nahrada storno poplatkov pri nenasttpeni na cestu maximélne pinenie na Eurépa Eurépa
jednu poistnt udalost | do 4 000 € do 8 000 €
maximalne Svet Svet
pnenie na osobu - do 1 000 € do 1000 € g
spoluucast 10% ;

pre ochorenia, ktoré si e L
vyzadujl hospitalizdciu  bez spoluucasti
spolutiast 25% chronicke a existujtice

pre ochorenia, korési -~ ochorenia st poistene

nevyZadujli hospitalizaciu,
chronické a existujlice
ochorenia nie Ul poistené -
Poistenie pre pripad prerusenia cest I
2. Nahrada uhradenych, ale neGerpanych sluzieb
a nakladov na spiatocnu cestu 1350 € 1500 €
Poistenie zmeskania dopravného prostriedku

a oneskoreného navratu do vlasti

3. Nezavinené meskanie dopravného prostriedku pri odchode
do cielovej destinacie v zahranigi: 35€ 100 €

Nahrada dodatocnych nakladov na prenocovanie, stravu a cestu

4. Oneskoreny prichod na domdcu stanicu/letisko odkial sa cesta
zatala: 35€ 100 €

Popis

Nahrada dodato¢nych nakladov na noclah a stravu alebo taxik 8
Poistenie batoZin BN
5. Nahrada pri poSkodeni, kradezi, zniceni

alebo strate batoziny 700 € 1000 €

Nahrada cennych veci (napr. Sperky, kozusiny .do1/3 . do1/3

a technické zariadenia) a Sportového nacinia poistnej sumy poistnej sumy
6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny 140 € 200 €
7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov 340 € 400 €
8. Okamzita pomoc a preddavok pri kradeZi, llipezi L, f

alebo strate platobnych prostriedkov nepoistne 350 € £
Poistenie patrania a zachran I
9. Naklady na patranie a zachranu 15000 € 20 000 € j

16 — 17



Pokracovanie zo strany 16 - 17 Komplexné Komplexné
cestovne poistenie  cestovne poistenie
KOMFORT PLUS 2
Poistenie lie¢ebnych nakladov .
Maximélne néklady na poistné plnenie _brenovo 300 000 € 350 000 €
v bodoch 10. - 18. diagnostikované
ochorenia a Urazy
pre akutne stavy . ,
chronickych alebo | nepoistene 25000 € ©
existujucich ochoreni 5
10. Prevoz do najblizSej nemocnice/prelozZenie do 100% do 100% f
11. Ambulantné oSetrenie do 100% do 100% -
12. Pobyt v nemocnici do 100% do 100%
13. Prevoz liekov do 100% do 100%
14. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara
(vratane ambulantného lietadla) do 100% do 100%
15. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici Cesta tam a spat do 100% do 100% %
dlh$om ako 5 dni 1noc (max. 5) ~ nepoistené 83 € 8
16. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100% do 100%
17. Doprava deti do vlasti 1700 € 2000 €
18. Repatridcia v pripade smrti do vlasti do 100% do 100%
19. OgéslB%?nenie v pripade trvalych nasledkov trazu 17 000 € 34 000 € h
0 (]

Poistenie zodpovednosti
20. Skody na majetku alebo zdravi

Asistencne sluzbhy

21. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrZania policiou
Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika)
Preddavok pre advokata/kauciu 1700 € 3400 €

VoliteIné pripoistenie

Poistenie asistencie k motorovému vozidlu: )

Asistencné sluzby - vyhladanie servisu a konzultacia, technicka

pomoc a oprava na mieste, odtah a tschova vozidla, nahradné 1500 € 1500 €
vozidlo, ubytovanie alebo doprava, repatriacia a vyzdvihnutie vozidla

Poistenie opustenej domacnosti a asistencné sluzby k domacnosti

Povodne a zaplavy, vandalizmus a vandalizmus po viamani, Skody

po zadymeni, skratoch, rozbiti skla, idere blesku, vypadku elekr. 5000 € 5000 €
energie, odstranenie pricin a nasledkov havarijného stavu a

poruchy, odomknutie zabuchnutych dveri

Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod SpoloCnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena
Eurdpska cestovna poistoviia ] _ v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislaya, Slovenska republika

ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487
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EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky kratkodobého ces-
tovného poistenia ECP VPP 2019 Generali Pois-
tovia, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna
poistovnia

Kratkodobé cestovné poistenie ECP sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej len ,OZ")
a tymito V8eobecnymi poistnymi podmienkami cestov-
ného poistenia ECP VPP 2019 Generali Poistovna, a.s.,
odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovna, ktoré
tvoria neoddeliteln’ sucast poistnej zmluvy.

UPOZORNENIE: VSimnite si, ze platia iba tie Casti
poistnych podmienok kratkodobého cestovného pois-
tenia ECP VPP 2019 Generali Poistovna, a. s., odstepny
zavod Eurdpska cestovna poistovna (dalej len ,VPPY),
ktoré zodpovedajl rozsahu poistného krytia Vasho
balka kratkodobého cestovného poistenia.

V poistngj] zmluve je mozné dojednat niektory z nasle-
dovnych balikov kratkodobého cestovného poistenia:

- Poistenie liecebnych nakladov PLUS

- Cestovné poistenie PLUS

- Komplexné cestovné poistenie PLUS

- Komplexné cestovné poistenie STANDARD

- Komplexné cestovné poistenie KOMFORT

- Poistenie storna STANDARD

- Poistenie storna PLUS

- ACR

- DCR

- Detskeé tabory

- Tabory EURO

- Tabory STORNO

Pri jednotlivych  ballkoch  kratkodobého cestovného
poistenia je mozné si zvolit poistné tarify: jednotlivec,
rodina, jednotlivec - manualna praca.

Rozdiely v poistnych krytiach pre baliky kratkodobého
cestovného poistenia  Poistenie lieCebnych nakladov
PLUS, Cestovné poistenie PLUS, Komplexné cestovné
poistenie PLUS, Poistenie storna PLUS sU popisané v
nasledujlcich Clankoch 2, 17, 19, 42, 45, 46 tychto VPP,

VSeobecna cast
Spoloc¢né ustanovenia

Cl. 1 \Wklad pojmov

ClL2 Poistené osoby

Cl 3 Casovy rozsah platnosti poistenia
Cl. 4: Miestny rozsah platnosti poistenia
ClL.&6:  V&eobecné wiuky z poistenia

Cl. 6: Poistna suma

Cl.7 Splatnost poistného

Cl.8 Povinnosti poisteného

Cl.9 OdstUpenie od poistnej zmluvy
Cl. 10:  Doru¢ovanie pisomnost

Cl. 11:  Splatnost poistného plnenia
Cl. 12 Mimozmluvné plnenie

Cl. 13:  Spodsob vybavovania staznosti
Politicky exponovana osoba
Cl. 15:  Medzinarodné sankcie

Osobitna cast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl.16:  Predmet poistenia
Cl.17:  Poistna udalost

Cl. 18:  Casovy rozsah platnosti poistenia
Cl.19: Wluky z poistenia
Cl. 20:  Povinnosti poisteného

Cl.21:  Wyska poistného plnenia a spolutiéast

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

Cl.22:  Nezavinené zmeskanie  dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej des-

. tinacie v zahranici

Cl. 23:  Oneskoreny prichod na domacu stanicu/

letisko odkial sa cesta zacala

C: Poistenie batoziny

Poistna udalost

.25, Poistené a nepoistené predmety, ako aj
podmienky poistnej ochrany

Doplnkova poistna ochrana

Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese
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Cl. 28:

Cl. 29;
Cl. 30:
Cl. 31:
Cl. 32;

Poistna ochrana pri stanovani alebo kempo-
vani

Wluky z poistenia

Povinnosti poisteného

Poistné plnenie

Naklady na prevod penaznych prostriedkov

D: Urazové poistenie

Cl. 33:
Cl. 34.
Cl. 35:
Cl. 36:
Cl. 37:
Cl. 38:
Cl. 39:

Cl. 40;

[ 41:

[ 42;
[, 43:
[, 44
| 45:
|, 46:

Cl. 47;

Poistna udalost a poistna ochrana

Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Wluky 7 poistenia

Povinnosti poisteného

Trvalé nasledky Urazu

Stanovenie poistného pinenia

Uznanie naroku na poistné plnenie poistova-
telom

Postup pri rozdielnych nazoroch (lekéarska
komisia)

Naklady na patranie a zachranu

Poistenie lieGebnych nakladov

Poistna udalost

Rozsah poistného plnenia v zahranici

Rozsah poistného plnenia v Slovenskej republike
Wluky 7 poistenia

Poistna ochrana pri chronickych a existujdcich
ochoreniach v Poisteni liecebnych nakladov
PLUS, Cestovnom poisteni PLUS, Komplex-
nom cestovnom poisteni PLUS

Povinnosti poisteného

F: Poistenie zodpovednosti

Cl. 48;
Cl. 49:
Cl. 50
Cl. 51:
Cl. 62
Cl. 53:

Poistna udalost

Poistna ochrana

Rozsah poistenia

Wiuky z poistenia

Povinnosti poisteného
Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby

Cl. 54;

Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania
v zahranici

VSeobecna ¢ast
Spolo¢éné ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov
Pre UcCely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny
vyklad pojmov:

1.

2.

Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré sivyzado-
valo bezodkladnu liecbu odbornym lekarom.
Asistencna sluzba: zmluvny partner poistova-
tela, ktory je splnomocneny pre vybavovanie
poistnych udalosti v zahraniCi; poskytuje pois-
tenym v zahrani¢l v naliehavych situaciach ne-
pretrzitd pomoc.

Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si pois-
teny zobral so sebou na cestu a veci osobnej
potreby, kioré si poisteny zaklpil pocas cesty a
pobytu v zahranici.

Blizka osoba: manzel/ka, slrodenec poiste-
ného, rodicia poisteného, rodicia manzela/ky,
deti, osoba zijlca preukazatelne s poistenym v
spolo¢ne] doméacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta,
alebo sluzobna cesta (vid sluzobna cesta). Za-
¢ina sa opustenim miesta trvalého pobytu alebo
opustenim miesta prechodného pobytu alebo
opustenim miesta pracoviska na Uzemf Sloven-
skej republiky a konci sa navratom do nich.
Casova hodnota: cena nového predmetu v
den poistnej udalosti po odpocitani znizeneg;
hodnoty © vek a opotrebovanie. Ak nie je moz-
né opéatovné obstaranie, pouzije sa obstarava-
cia cena predmetov rovnakého druhu a kvality.
Casovy rozsah platnosti poistenia: casovy
Usek, pocas ktoreho trva poistenie.

Cista finan¢na Skoda: majetkova ujma vyjadri-
telna v peniazoch, ktora nie je priamym vysled-
kom, resp. nasledkom fyzického poskodenia
alebo zni¢enia veci (t.j. skoda, ktorej nepred-
chadza fyzické poskodenie alebo znicenie veci)
alebo Skody na zdravi.

10. Chronické a existujuce ochorenia: st ochore-
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11.

12.
13.

14.

18.

16.

17.

nia, ktoré existovali/boli diagnostikované poistené-
mu a jeho rodinnym prislusnikom pred dojednanim
poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade o po-
isteni/v potvrdeni o rezervacii sluzby v cestovnej
kancelarii.

Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistensj veci/
predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaobchadzat s
nou ako s vecou vlastnou.

Lapezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa po-
istengj veci/predmetu.

Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne
vykonavana cinnost za Ucelom dosiahnutia urcitého
pracovného vysledku, ktora vyzaduje fyzické zata-
zenie a vnalozenie fyzickej namanhy.

Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska poiste-
nym.

NecCakané nahle tfazké ochorenie alebo nahly
tazky uraz v balikoch Komplexné cestovné po-
istenie STANDARD, Komplexné cestovné pois-
tenie KOMFORT, Poistenie storna STANDARD,
ACR, DCR, Detské tabory, Tabory EURO a Ta-
bory STORNO: ochorenie alebo Uraz, ktorého
vznik sa nedal predpokladat na zaklade predosieho
zdravotného stavu poisteného alebo jeho rodinnych
prislusnikov, ktoré nevyplyvalo zo znamej poruchy
zdravia, ktor( poisteny alebo jeho rodinni prislusnici
mali uz pred uzavretim poistenia a zaroven si vy-
zadovalo/l pobyt v nemocnici (podmienka pobytu v
nemocnici odpada pri zZlomeninach dlihych a krat-
kych kostl a infekénych ochoreniach).

NecCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly
tazky uraz v balikoch Komplexné cestovné po-
istenie PLUS a Poistenie storna PLUS: ochore-
nie alebo Uraz, ktorého vznik sa nedal predpokladat
na zaklade predoslého zdravotného stavu poiste-
ného alebo jeho rodinnych prislusnikov, ktoré nevy-
plyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord poisteny
alebo jeho rodinnf prislusnici mali uz pred uzavretim
poistenia a zaroven si vyzadovalo/l aspon 5 dhovd
lieCbu podla potvrdenia odbormym lekarom.

18. NeoCakavané akutne zhorSenie chronic-
kého a/alebo existujuceho ochorenia: za
neoCakavané akitne zhorsenie sa povazuje
zhorSenie len vtedy, ak si toto ochorenie nevy-
zadovalo:

- v poslednych deviatich mesiacoch am-
bulantné lekarske oSetrenie (vynimkou
sU preventivne lekarske prehliadky, prip.
predpis liekov bez nutnosti zmeny medi-
kamentacie).

- v poslednych dvanastich mesiacoch hos-
pitalizaciu. Uvedena doba plynie v poistent
storma pred rezervaciou cesty (ak boli cesty
a sluzby rezervovane pred uzavretim poiste-
nia, plynie pred uzavretim poistenia) a v pois-
teni prerusenia cesty plynie pred nastupom
na cestu. V tychto pripadoch budd naklady
uvedené v ¢l. 43 hradené az do dohodnutej
poistnej sumy pre akltne zhorsenie chronic-
kych a existujicich ochoren.

19. Odcudzenie: kradez, lUpez.

20. Poistovatel: Generali Poistovia, a. s., odstep-
ny zavod Eurdpska cestovna poistovia so sid-
lom LamacCska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného su-
du Bratislava |, oddiel: Sa, viozka C.: 1325/B,
ICO: 35 709 332; spolocnost patri do skupiny
Generali, ktora je uvedena v talianskom zozna-
me skupin poistovni vedenom IVASS.

21. Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu
a je povinna platit poistné.

22. Poisteny: fyzickd osoba, ktora je menovite
uvedena v poistng] zmluve alebo v zmluve o
obstarani zéjazdu (pripadne rezervacii zaklpe-
nej sluzby u opravneného predajcu vo vztahu
ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna zmiuva)
ako 0soba, ktorej vznika v pripade vzniku poist-
nej udalosti pravo na poistné plnenie.

23. Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova
udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena
povinnost poistovatela poskytndt poistné plne-
nie.

24, Poistna suma: najvyssia hranica plnenie pois-
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25.
20.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

tovatela v zavislosti od zvoleného ballka a poistne]
tarify.

Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na
zaklade poistnej] zmluvy, ak nastane poistna uda-
lost.

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poist-
nej zmluve, za ktory sa plati poistné.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho teles-
nych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenc-
nou spolocnostou do iného statu Eurdpske; Unie.
Rodinni prislusnici: manzelia (pripadne zivotny
druh Zijuci v spolocne] domacnosti), deti (viastné,
neviastné, nevesta, zat, vnucata), rodicia (viastni,
nevlastni, svokrovci, starl rodicia), sUrodenci pois-
tenej osoby.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na
prikaz a v zaujme zamestnavatela.

Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa poisteny zUcasthuje na poskytnutom po-
istnom plnen.

Skoda na veci: majetkova strata predstavujiuca fy-
zické poskodenie alebo znicenie veci vyjadritelna v
peniazoch.

Skoda na zdravi: poskodenie zdravia, telesné zra-
nenie alebo usmrtenie.

Skodova udalost: pre Ucely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym, resp. opravnenou 0sobou
na vyplatu poistného plnenia (Uraz, Umrtie, cho-
roba, poskodenie alebo zniCenie veci ingj osoby),
ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia a ktora by
mohla byt dbévodom vzniku povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie v zmysle poistnej zmiuvy
a tychto VPP, Skodova udalost nemusi byt totozna
s poistnou udalostou.

Tretia osoba: na UCely poistenia zodpovednost
podla Casti F tychto VPP osoba odlisna od spolu-
cestujlicej osoby.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasinym a
kratkodobym pdsobenim vonkajSich vplyvov vrata-
ne pbsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa po-
vazuje aj nasledovné, od vole poisteného nezavisié
udalosti: popéleniny, obareniny; Ucinky po zasahu

blesku alebo elektrického pradu; vdychnutie
plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo
leptavych latok, a to tak, ze tieto vplyvy postup-
ne nastanu; wyklbenie Udov ako natrhnutie a
roztrhnutie svalstva na koncatinach a chrbtici,
Sliach, vaziv a puzdier dosledkom nahlej od-
chylky od planovaného priebehu pohybu. Cho-
roby sa nepovazujl za Urazy, a to ani infekcné
choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ocho-
renia - traumaticky Urazowy tetanus alebo bes-
nota, ak boli spdsobené Urazom.

Clanok 2 » Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré si menovite uvedené
v doklade o poisteni. Pri rodinnegj tarife mdze byt na
poistnej zmluve menovite uvedenych az sedem pois-
tenych osdb, nezavisle od rodinnych vztahov, pricom
maximéalne dve poistené osoby mdzu dosiahnut v
Case uzavretia poistenia vek 18 rokov. Osoby, ktoré
v Case uzatvorenia poistenia dosiahli vek 70 rokov,
mozu byt poistené wiucne balikmi Komplexné ces-
tovné poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS a
Poistenie storma PLUS.

Clanok 3 ¢ Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urCitd. Poistenie
sa musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie je
dohodnuté inak, plati poistna ochrana na jednu cestu.
Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo sluzobna
cesta. Poistenie sa zaCina nastupom na cestu -
opustenim miesta trvalého pobytu alebo opustenim
miesta prechodného pobytu alebo opustenim miesta
pracoviska na Uzemi Slovenskej republiky  a konci
sa navratom do nich pokial nenastane zanik pois-
tenia skér  (pozri ¢l. 18). Cesty medzi menovanymi
miestami nespadaju do poistnej ochrany. Uzavretie
viacerych, ¢asovo bezprostredne za sebou nasledu-
jucich poisteni vztahujlcich sa na jednu cestu, platf
ako jednotné suvislé poistné obdobie a je pripustné
iba po osobitnej dohode s poistovatelom. Predizenie
doby trvania poistnej ochrany po nastipeni na cestu
ako aj spajanie poistnych tarff nie je mozné.
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Clanok 4 » Miestny rozsah platnosti poistenia

—

3.2

3.3.

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eu-
ropa“, potom sa poistna ochrana vztahuje na Uze-
mie eurOpskych statov v zemepisnom zmysle,
vratane Kanarskych ostrovov, Madeiry, Azorskych
ostrovov a na Staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.
Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet’,
potom sa poistna ochrana za podmienok podla
tychto VPP vztahuje na udalosti, ktoré nastali na
Uzemi vsetkych krajin,

Svetova Uzemna platnost poistenia sa nevztahuje na:
Paoistenie lieCebnych nakladov podla clanku 43
bod 1 az 3 tychto VPP neplati na Uzemi Slovenskej
republiky a krajiny, v ktorej ma poisteny trvalé alebo
prechodné bydlisko.

Poistenie liecebnych nakladov podla Clanku 44
tychto VPP plati iba na Uzemi Slovenskej republiky.
Asistencné sluzby podla ¢lanku 54 tychto VPP sa
neposkytujl na Uzem Slovenskej republiky.

Clanok 5 ¢ VSeobecné vyluky z poistenia
1.

1.7

1.2

1.3

Poistna ochrana sa nevztahuje na Skodové udalos-
ti, ktoré

protipravne alebo umyselne alebo z nedbanlivosti
zapricinil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby;
pri poisteni zodpovednosti (zviastna cast F) voci
tretej osobe, kde skodu alebo ujmu zapricinil po-
isteny/poistnik alebo im blizke osoby protipravne
alebo umyselne. Ako Umysel sa rovnako povazuje
konanie alebo opomenutie konania, pri ktorom je
mozné dovodne ocakavat vznik poistnej udalosti;
vzniknl pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach
U namorictva, vojska a vzdusnych sil, respektive
slvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;
vzniknl pocas vojny, obcianskej vojny, vojne po-
dobnym stavom, vnltornym nepokojom ako aj ak
sa vyskytnu na cestach, na ktoré poisteny nastupil
napriek vyhlaseniu varovania Ministerstva zahranic-
nych veci SR pred cestou do zasiahnutej krajiny
alebo oblasti. Ak Klienta zasiahne jedna z tychto
udalosti neoCakavane poistna ochrana plati do
bezodkladného navratu avSak najviac po dobu 14
dnf po vypuknuti jednej z uvedenych udalosti.

1.4 vzniknU pre nasinosti pocas verejného zhro-
mazdenia alebo manifestacie, ak sa poisteny
na nich aktivne zUcastnuje;

nastanu v désledku Strajkov;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom

0 samovrazdu poistenej osoby;

1.7 nastanud pri cestach s charakterom expedicie

do nepristupnych a neprebadanych oblastr

ako g ked nastany v nadmorskej vyske nad

5000 m;

sU wyvolané v dosledku Uradného nariadenia;

vzniknd vykonavanim manualnej prace. Do-

jednanim poistnej tarify pre rizikovd ¢innost

,Manualna praca“ urcenej pre jednotlivca (ta-

rifa jednotlivec — manualna praca) - poistného

baliku Poistenie lieCebnych nakladov PLUS a

Cestovné poistenie PLUS sa poistna ochrana

vztahuje v krytiach Poistenie lieCebnych na-

kladov a v krytiach Urazového poistenia aj na
poistné udalosti, ktoré vznikni vykonavanim
manualnej prace pocas sluzobnej cesty v za-
hranici. Tarifa ,Manualna praca — jednotlivec”
je tiez urcena pre Studentov denného Stldia
pocas pracovne] brigady v zahranicl. Pre ta-
rifu manualna praca — jednotlivec podla tohto
bodu VPP sa poistna ochrana nevztahuje na
nasledovné povolania: tunelar, bank, speleo-
l6g, zachranar, pyrotechnik, vodic kamionovej
dopravy, vodi¢ autobusovej dopravy, lovci,
ozbrojené zlozky, jednotky ozbrojenych sfl,

Ostatné ustanovenia a vyluky uvedené v tych-

to VPP ostavaju nezmenené a nadalej platné.

1.10 sU zapricinené vplyvom ionizujiceho ziarenia
alebo nasledkom atdmovej energie v zmysle
pravnych predpisov o ochrane zdravia pred io-
nizujdcim ziarenim;

1.11 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia
v dbsledku obmedzenia svojho psychického a
fyzického zdravotného stavu pozitim alkoholu,
drog alebo liekov, resp. v dosledku diagnosti-
kovaného patologického hracstva;

1.12nastany pri paraglajdingu a pouzitl zavesné-
ho kridla (neplati pri storne pri nenastdpeni na
cestu);

o O
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1.18nastanu pri Ucasti na pretekoch motorového Sportu
(a bodovacich jazdach a rely) a poc¢as prislusnych
tréningovych jazd, pri motorizovanych jazdach na
pretekarskych drahach a podujatiach motorovych
Sportov (neplati pri storme pri nenastdpeni na cestu);

1. 174 nastanu pri vwkonavani profesionalnych Sportovych
Cinnosti a Sportovych Cinnosti z povolania vratane
tréningov a sustredeni (neplati pri storme pri nena-
stUpeni na cestu);

1.15nastand pri UCasti na krajskych, regionanych a
medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako g ofi-
cialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri
storne pri nenastlUpeni na cestu);

1.16vzniknU pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom
platnéno medzinarodného opravnenia na pred-
metnU hibku ponoru; okrem pri Geasti na kurzoch
potapania pod vedenim opravneného instruktora.
Poistna ochrana sa v ziadnom pripade nevztahuje
na potapanie do hibky viac ako 40 m (neplati pri
storne pri nenastlUpeni na cestu);

1.17 nastany v dosledku vykonavania extrémnych Spor-
tov alebo v slvislosti s mimoriadne nebezpaecnou
¢innostou, ak je tato spojena s nebezpetenstvom,
ktoré vysoko prekraCuje zvyCajne s cestou spojené
riziko (neplatl pri storne pri nenastdpeni na cestu);

1.18s0visia s krajinami alebo osobami, pre ktoré pla-
tia medzinarodné sankcie podla ¢lanku 15 tychto
VPP,

2. Popri tychto vSeobecnych wylukach z ochrany po-
istenia su zviastne wyluky upravené v clankoch 19,
29, 35, 45 ab51.

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuie najvyssiu hranicu plnenia
poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas
jednej cesty. Pri rodinnegj tarife poistna suma predsta-
vuje najvyssiu hranicu plnenia poistovatela pre vsetkych
poistenych pricom maximalne poistné plnenie na jednu
poistend osobu nesmie prekrocit poistni sumu z tarify
jednotlivec pri dodrzani max. poistnej sumy na rodinu.
Pri uzatvoreni viacerych prekryvajlucich sa poisteni vzhla-
dom na poistné obdobie, sa poistna suma vypocita len
Z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistné je jednorazové a splatné pri uzavreti pois-
tenia. Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poist-
ného. Poistné sa stanovi za celld dohodnutd poistnd
dobu (ednorazové poistng). Vyska poistného sa
stanovi podla aktualnych poistno - matematickych
metdd poistovatela.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnost stanovenych vseobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej
povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo
ich nasledky zmiemit a pritom dodrziavat vset-
ky pokyny poistovatela;

1.2 Co najskor pisomne pravdivo a podrobne infor-
movat poistovatela o vzniku poistnej udalosti,
ak sa to pozaduje, gj telefonicky;

1.3 po prevzatl formularov, ktoré sllzia poistovate-
lovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o
najskor zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priciny, prie-
beh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky Urady a osetrujdcich le-
karov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnu
poistoviiu a sukromnych poistovatelov, zao-
berajlce sa poistnou udalostou k poskytnutiu
poistovatelom pozadovanych informacir;

1.6 zabezpecit, aby pravo na nahradu skody spo-
sobengj poistnou udalostou alebo iné obdob-
né pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe,
preslo na poistovatela;

1.7 skody, ktoré boli spdsobené trestnymi Sinmi,
oznamit bezodkladne s presnym popisom
skutkove] podstaty, podrobnym  priebehom
Skodovej udalosti a udanim rozsahu Skody
prisluSnému organu a dat si toto oznamenie
potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi originaly ddkaznych
prostriedkov, ktoré dokazujl ddvod a wySku
naroku na poistné plnenie, ako sU policajné
protokoly, potvrdenia leteckych spolocnosti
(dodrzat lehoty oznamovania), spisanie skut-
kovej podstaty a popisanie priebehu skodove;
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udalosti, lekarske a nemocnicné spravy a Ucty, do-
klady o klpe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su oso-
bitné povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36,
47 a 52. Ak malo vedomé porusenie povinnosti
poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej uda-
losti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z
poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze v poistne] zmluve nie je dojednané poiste-
nie storma podla Osobitngj Casti A tychto VPP a k uza-
tvoreniu poistnej zmluvy doSlo pred datumom uvede-
nom Vv paistnej zmluve ako zaciatok poistenia, poistnik je
opravneny najneskor jeden den pred zaciatkom poistenia
pisomne odstupit od poistnej zmluvy. Ucinky tohto odstu-
penia nastand dhiom dorucenia pisomného odstlUpenia
poistovatelovi,

Clanok 10 ¢ Doruéovanie pisomnosti
1.

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/ale-
bo poisteného a/alebo opravnend osobu sa doru-
Cuju na poslednud znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnenegj osoby na Uzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny
pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej ad-
resy alebo sidla bez zbytocného odkladu. Zmena
adresy na dorucovanie je Ucinna dnom dorucenia
oznamenia o zmene poistovatelovi,

2. Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa doruCuju wy-
luCne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel ne-
zodpoveda za pravne nasledky a/alebo skody v
sivislosti s dorucovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je splnena okaminom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastinnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvinne, povazuje sa pi-
somnost za dorucenu dnom jej vratenia odosiela-
telovi, a ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost vratena odosielatelovi

ako nedorucitelna z dbvodu zmeny adresy ad-
resata alebo z dbvodu, Zze adresat je neznamy,
povazuje sa za dorucenu dnom jej vratenia
odosielatelovi. Povinnost odosielatela doru-
Cit pisomnost sa spinf g vtedy, ak doru¢enie
pisomnosti bolo zmarené konanim adresata,
pricom Ucinky dorucenia nastant dnom, kedy
adresat prijatie pisomnosti zmarf (napr. odmiet-
ne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela ur¢ené adresatovi sa
dorucujl spravidla postou alebo inym sub-
jektom opravnenym dorucovat zasielky, mozu
vSak byt dorucené aj priamo poistovatelom.
Ustanovenie ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je
dotknuté.

Poistovatel je opravneny wyuzit alternativne ko-
munikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms,
Klientskl zonu) pre vzaomnd komunikaciu s
poistnikom, poistenym a opravnenou osobou
v slvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou pro-
duktov a sluzieb poistovatela a spolupracujd-
cich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky
slizia Kk urychleniu vzajomnej komunikacie,
avsSak nenahradzujl pisomnu a/alebo listinnd
formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnd a/
alebo listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP
alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pi-
somnosti elektronicky je spinena jej odosla-
nim na e-mailovy adresu poistnika, poistného
alebo opravnenej osoby. Osobitné podmienky
zasielania pisomnostf podla ods. 6 tohto &lan-
ku tym nie su dotknuté.

Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poist-
nika na listine; alebo ak ich listinnd formu nevy-
zaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva;
alebo ktorych povaha to umoznuje, zasielat
elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo
do elektronickej schranky na Ustrednom portali
verejnej spravy. Poistnik je povinny hiasit kazdu
zZmenu e-mailovej adresy uvedeneg] v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato
zmena je Ucinna drnom dorucenia oznamenia
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poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti po-
istnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim na e-
mailovd adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve
alebo na e-mailovl adresu, ktord poistnik oznami
podla predchadzajlcej vety. Poistovatel nezodpo-
veda za nefunkénost e-mailovej adresy poistnika.
Poistnik mbze kedykolvek poistovatela poziadat o
zrusenie doru¢ovania pisomnosti elektronicky, a to
telefonicky na telefénnom cisle poistovatela alebo
pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla pois-
tovatela, pricom jeho ucinnost nastane prijatim te-
lefonického oznamenia alebo dorucenim pisomnej
Zladosti poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuie v mene EUR a je splatné
do péatnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vySetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
pinit. Prepocitanie deviz sa wkona, len Co sa preukaze
nakup tychto deviz pri pouriti preukazaného vymenného
kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz podla
kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v
Case vzniku poistnej udalosti.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme
mimozmluvného plnenia, pokial je to v prospech poiste-
ného, respektive pokial je to uvedené v materialoch ces-
tovnej kancelarie, ktora poskytuje poistenému cestu, na
ktoru sa vztahuje poistna ochrana, odsuhlasenych pois-
tovatelom.

Clanok 13  Spdsob vybavovanie staznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany poiste-
ného a/alebo poistnika na vykon poistovace ¢in-
nosti poistovatela v stvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou. Staznost mdze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronicke] komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje,
¢oho sa stazovatel doméaha a v pripade po-
davania staznosti pisomnou formou musi byt
stazovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi in-
formacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovate!
poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poisto-
vatela dolozit bez zbytocného odkladu po-
zadované doklady k podanej staznosti. Ak
staznost neobsahuje pozadované nélezitosti
alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovate!
je opravneny wyzvat a upozomit stazovatela,
Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedopl-
ni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a in-
formovat stazovatela o spbsobe vybavenia
jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najne-
skor do 30 dnf odo dha jej doruCenia. Ak si
wbavenie staznosti wzaduje dihsie obdobie,
je mozné lehotu podla predchadzajlcej vety
predlzit, o com bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vyba-
venu, ak bol stazovate! informovany o vysledku
preSetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalsia opakovana staz-
nost je staznost toho istého stazovatela, v te]
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti,
Pri opakovanej staznosti poistovatel prekon-
troluje spravnost vybavenia predchadzajlce)
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost
wbavena spravne, poistovatel tito skutocnost
oznami stazovatelovi s oddvodnenim a pouce-
nim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak
sa prekontrolovanim wybavenia predchadzajd-
cej staznosti zisti, ze nebola vybavena sprav-
ne, poistovatel opakovanu staznost presetri a
wybavi,

V pripade nespokojnosti stazovatela s vyba-
venim jeho staznosti méa stazovatel moznost
podat navrh na alternativne rieSenie sporu g
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Slovenskej asociacii poistovni, ktora na tento Ucel
zriadila institut Poistovacieno ombudsmana, alebo
obratit sa na Narodnl banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Clanok 14  Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako
g pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze poist-
nik by bol povazovany za politicky exponovanl osobu v
zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. V pripade, ze poistnik
neoznami poistovatelovi skutoCnosti vyssie uvedené,
bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky expo-
novanou 0sobou.

Clanok 15 ¢ Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajlcej z naroku na
nahradu Skody alelbo benefitu dostal do rozporu so sank-
clami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle
rezolicii OSN, obchodnych & ekonomickych sankci
alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej
Unie alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu existen-
cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
najdete na www.europska.sk; natejto webstranke ngjdete
g odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych
osdb. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani akykol-
vek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek skody
v pripade existencie akejkolvek stivislosti s krajinami uve-
denymi na zozname podla predchadzajicej vety.

Osobitna cast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zdjazd a/alebo ina
sluzba, cestovna cenina, zaklUpena u opravneného

predajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena
poistna zmluva.

Clanok 17 ¢ Poistna udalost
1.

1.1

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Poistna udalost nastane, ak poisteny nembze
nastlpit na cestu alebo sa musi cesta prerusit
pre niektory z nasledovnych dévodov:
necakané nahle tazké ochorenie alebo nahly
tazky Uraz, neznaSanlivost ocCkovania alebo
smrt poistenegj osoby;

tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az
PO rezervacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo
este pred rezervaciou cesty, poskytne poisto-
vatel poistné plnenie iba vtedy, ked sa vyskyt-
nU tazké komplikacie v tehotenstve (musia byt
lekarsky potvrdené);

neCakané nahle tazké ochorenia alebo nahly
tazky Uraz alebo smrt rodinnych prislusnikov
alebo smrt ingj blizkej osoby alebo smrt spo-
lupoistenej osoby uvedenej v poistnej zmluve,
pre ktoré je nevyhnutne potrebna pritomnost
poistene] osoby v mieste bydliska;

znacna vecna Skoda na majetku vo viastnictve
poistenej osoby v mieste jej bydliska nasled-
kom zivelnej pohromy (poziar a pod.) alebo
trestného Cinu tretej osoby, ktoré si vyzaduju
jej pritomnost;

nezavinena strata pracovného miesta pre vy-
poved pracovne] zmluvy poisteng] osobe zo
strany zamestnavatela (netyka sa skdsobne;
doby);

podanie ziadosti o rozvod (po vzajomnej do-
hode manzelov) na prislusnom sude bez-
prostredne pred spolocnou cestou danych
manzelov;

neobstatie pri maturitnej sklske alebo rovnakej
zaverecnej skuske najmenej trojrocného vzde-
lavania poistene] osoby bezprostredne pred
terminom poistengj cesty rezervovanej pred
skuskou;

doruCenie sudneho predvolania poistenej 0so-
be za predpokladu, ze poisteny nie je zalob-
com, navrhovatelom alebo nevystupuje ako
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1.9

pravny zastupca Ucastnika konania a zaroven sud
neakceptuje rezervaciu cesty ako ddvod na odloze-
nie predvolania;

ak poisteny, ktory je ob¢anom Eurdpskej Unie, ne-
predvidatelne bez viastnéno zavinenia nedostane
vizum potrebné pre cestu (nevztahuje sa na ne-
moznost ziskat potrebné vizum do USA);

1.10transplantacia organov, pricom poisteny musi byt

prifmatel alebo darca organov (nevztahuje sa na
darovanie krvi);

1.771Unos blizke] osoby poisteného.

2.

Okrem dbvodov na prerusenie cesty uvedenych v
¢l. 17 bod 1 st dbvodom na prerusenie cesty aj
nepokoje vSetkého druhu napr. teroristické Utoky,
prirodné katastrofy alebo miestna epidémia, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnu bezpecnost poistené-
ho, ktory sa nachadza v zahranici v zasiahnutej
oblasti, mimo krajiny svojho trvalého alebo pre-
chodného bydliska a tym je jednoznacne dané, ze
v ceste nemozno pokracovat a zaroven Minister-
stvo zahranicnych veci SR vyhlasi varovanie pred
cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Toto
krytie plati wluCne pri preruseni cesty, nenastipe-
nie na cestu z hore uvedenych dévodov v tomto
bode 2 nie je kryté,

Poistna udalost sa vztahuje na prislusnd poistend
0sobu, jgj rovnocenne poistenych spolucestujd-
cich rodinnych prislusnikov a maximalne tri dalSie
rovnocenne poistené spolucestujlice osoby ako aj
pri zaplateni rodinnej tarify (pozri ¢l. 2), pre vset-
ky osoby menované v poistnom doklade. Rovno-
cenne poisteny je ten, kio je pre vzniknutd poistnu
udalost podla bodu 1 rovnako poisteny u poistova-
tela,

Clanok 18  Casovy rozsah platnosti poistenia

1.

Pre poistné plnenie storna sa zacina poistna ochra-
na uzavretim poistenia a kon¢l sa nastupom na
cestu.

Pre poistné plnenie z ddvodu preruSenia cesty sa
poistna ochrana zacina nastupom na cestu a kon-
¢l rezervovanym/zakUpenym koncom cesty alebo
skorsim uplynutim poistenia.

Pre cesty, ktoré boli rezervované/zaklpené pred

uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina
az 10. dnom po uzavreti poistenia (s vynimkou
Umrtia poistenej osoby, Urazu poistenej osoby
alebo zivelnej pohromy na majetku poisteng;
osoby).

Clanok 19 ¢ Vyluky z poistenia

Poistnou udalostou popri vSeobecnych wlukach z
poistenia uvedenych v ¢l. 5 nie je:

1. ak dbvod na storno alebo prerusenie cesty
suvisi so zhorsenim chronického a existujuce-
ho ochorenia poistenej osoby a jej rodinnych
prislusnikov. V balkoch: Komplexné cestovné
poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS a
Poistenie storna PLUS tato vyluka neplatf;

2. ak dovod na stormo alebo prerusenie cesty
suvisl s psychickym ochorenim. Tato vyluka
neplati, ak ide o psychické ochorenie, ktoré sa
wyskytlo po prvykrat, a ak bol zaroven nevy-
hnutny polbyt v nemocnici);

3. akdbvod na storno cesty sa uz pri uzavreti po-
istenia vyskytoval alebo sa dal predvidat;

4, ak dovod prerusenia cesty uz pri nastupe na
cestu existoval alebo sa dal dbvodne predvidat;

5. ak cestovna kancelaria odstUpi od zmiuvy o
obstarani zajazdu resp. obdobnej zmluvy ©
poskytnutl sluzby;

6. ak poistovatelom povereny odbomy lekar/re-
vizny lekar (pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrdi ces-
tovnu neschopnost poisteného;

7. zrusenie letu leteckou spolocnostou alebo zru-
senie letu v désledku Uradného nariadenia z
akychkolvek pricin;

8. akdbvod na storno alebo prerusenie cesty suU-
visi s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaz-

nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. ak nie je mozné z niektorého dbévodu uvede-
ného v ¢lanku 17 nastdpit na cestu:

1.1 po vzniku poistne] udalosti cestu/rezervaciu
cesty bezodkladne v mieste, v ktorom bola
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1.2

1.3

zaklpena/rezervovana, stormovat, aby poplatky za
storno boli ¢o najnizsie;

poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o
poistnej udalosti s uvedenim ddvodu na stomo a
prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o poistent;
pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych dovodov
prilozit k pisomnému oznameniu poistnej udalosti
aj podrobnl lekarsku spravu/spravu o Uraze a tiez
potvrdenie praceneschopnosti. V pripade psychic-
kého ochorenia treba neschopnost cestovat dolozit
potvrdenim odbomého lekéara pre psychiatriu;

ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov,
dat si vystavit od miestneho osetrujlceho lekara
prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 17 bod 1.1); svojvol-
né prerusenie cesty nie je poisteng;

na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit povere-
nym odbormnym/reviznym lekarom;
poistovatelovi  bezodkladne zaslat
podklady:

zUcCtovanie nakladov na stormo/prerusenia cesty
kompletne wyplneny formular oznamenia skodovej
udalosti pre poistenia storna a preruSenia cesty
lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch
ostatny dbkazny material, ktory dokazuje dévod a
wySku na poistné plnenie (napr. materska knizka, zia-
dost o rozvod, maturitné vysvedcenie, Umrtny list)
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad naj-
skor vyziadat od prisluSného organu, poisteny je
povinny poistovatelovi tento podklad zaslat najne-
skor do 5 dni od jeho dorucenia poistenému zo
strany prisluSného organu;

nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dob-
ropisy atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;
vSetkych osetrujlcich lekarov zbavit povinnosti za-
chovavat mi¢anlivost, ak to je potrebné na posulde-
nie vzniku a rozsahu skodovej udalosti.

nasledovné

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spolut-
cast’

Poistovatel nahradi poistenému v ramci dojednangj
poistnej sumy po odpocitani pripadnej dohodnutej spo-
ludcast;

1.

pri nenastdpeni cesty tie naklady na stormo, ktoré v

¢ase vzniku poistnej udalosti vzniknd v slvis-
losti so zruSenim cesty, a tie Uradné poplatky,
ktoré poisteny musel zaplatit za udelenie viza;
V' balikoch Komplexné cestovné poistenie
STANDARD a Komplexné cestovné poiste-
nie KOMFORT, Poistenie storna STANDARD,
ACR, DCR a Detské tabory bude z poistného
plnenia odpocitana spolulicast vo vyske 10%.
V balikoch Tabory EURO a Tabory STORNO
bude z poistného plnenia odpocitana spolud-
¢ast vo wyske 20 %.

Balk Komplexné cestovné poistenie PLUS je
bez spolulicasti.

2. prodstdpeni od zmluvy 0 zdjazde so zahmutym
stormopoistenim poistovatel nahradi poistenému
spoluticast maximaline do vysky 20% nakladov
na stomo;

3. pripreruseni cesty:

3.1 zaplatené a newuzité sluzby (bez listka na
spiato¢nu cestu);

3.2 predcasnou spatnou cestou vyvolané doda-
tocné cestovné naklady;
tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknd pre
nepouzitelnost alebo iba Ciastocnl pouzitel-
nost rezervovanych/zaplatenych cestovnych
listkov alebo inych cestovnych dokumentov.
Pri ndhrade nakladov na spiatocnd cestu sa
v slvislosti s drunom a triedou dopravné-
ho prostriedku vychadza z rovnakého druhu
a triedy pdvodne planovaného dopravného
prostriedku. Pri preruseni cesty z ddvodov
uvedenych v ¢l 17 bod 2 budd uhradené
iba dodatocné cestovné naklady spbsobené
spiatocnou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu
do viasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie doprav-

ného prostriedku pri odchode do cielovej
destinacie v zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ked sa prichod na
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stanicu/letisko, kde sa ma cesta podla rezervacie
poisteng] sluzby zacat, preukazatelne oneskori z
nizsie uvedenych dévodov a zmeska sa tym rezer-
vovany pravidelny odlet/odchod;

1.1 Uraz poisteného alebo dopravna nehoda, ktorej
UCastnikom je poisteny;

1.2 technicka porucha dopravného prostriedku pouzité-
ho na prepravu do miesta zaCatia cesty;

1.3 meskanie letu do miesta zacCatia cesty.
Skutkovl podstatu meskania letu si treba dat potvrdit
v leteckej spolocnosti alebo u prislusného dopraveu.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi potrebné a preuka-
zané naklady na cestu na ind stanicu/letisko ako aj
pripadné dodatocné naklady na nevyhnutné pre-
nocovanie a stravovanie poisteného az do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 23 » Oneskoreny prichod na doméacu
stanicu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod
na domovskU stanicu/letisko, kde sa cesta podla
rezervacie poistene] sluzby zacala, preukazatelne
oneskori, a preto nie je mozna spiatotna cesta po-
isteného zo stanice/letiska do bydliska podla pd-
vodného planu bez prenocovania alebo tato nie je
vhodna.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi nevyhnutné naklady
na taxik alebo namiesto toho potrebné a preukaza-
né dalsie naklady na nutné prenocovanie a stravo-
vanie az do vysky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny
Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, znicenie, kradez
alebo IUpez poistenych predmetov osobnej potreby pri
dokazani cudzieho vpiywu,

Clanok 25 ¢ Poistené a nepoistené predmety
ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené suU veci osobnej potreby t.j. oblecenie,

42

obuy, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky
(pozri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral
SO sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakUpil pocas cesty a pobytu
v zahranicf.

2. lba za nasledovnych predpokladov sU pois-
tené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozu-
chy, luxusné doplnky a iné), technickeé pristroje
vSetkého druhu a ich prislusenstvo (napr. fo-
tografické, fimovacie, videopristroje, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefony a iné), Sportové naradie (napr. bicykle,
surfové dosky, lyze, ainé), detské kociky a hu-
dobné néastroje ak

2.1 - ich poistené osoby v osobnej Uschove

bezpecne vezl so sebou a dohliadaju na
ne, aby odcudzenie tretou osobou bez
prekonania prekazky nebolo mozné,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do strazenej satne alebo Uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorengj a uzamknutej
miestnosti a wuzijl sa vSetky dostupné bez-
pecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sanosia a pouzivaju podla urCenia (Spor-
tové naradia, pozri ¢l. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie

batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny,

ktora je zabezpecCena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v Uschove dopravnej spolocnosti:
technické pristroje véetkého druhu a ich prislu-
senstvo (napr. fotografické, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilng telefony a iné), Sportové
naradie (bicykle, surfy, lyze a iné), detské koci-
ky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych
schrankach odovzdané prepravcovi (vwllicené
sU cenné veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy,
luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie sU

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere,
cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého
druhu, zvierata, starozitnosti, predmety s prevaz-
ne umeleckou a zberatelskou hodnotou, zbrane
sltziace inému Ucelu ako na polovacku, ako &
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3.2

3.3

majetok na prestahovanie;

motorizované pozemneé, letecké a vodné vozidla, ale
aj vetrone, zavesné klzaky, paraglajdery, draky, pla-
chetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako &j ich
prislusenstvo, nahradné diely a Speciana vybava;
predmety, ktoré sllZia na vykonavanie povolania,
ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, na-
stroje a technické pristroje vsetkého druhu a ich
prislusenstvo (napr. laptopy).

Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany wil-
cené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 26 * Doplnkova poistna ochrana

Poistovatel uhradi poistenému az do vysky dohodnutej
poistnej sumy naklady na:

1.

nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cie-
i cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobnej
spotreby (neplati v mieste bydliska);

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na
vystavenie nahradného cestovného listka na meno
poisteného;

nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné
poplatky za obstaranie nanradnych cestovnych
dokladov poisteného v zahraniCi a naklady za do-
pravu poisteného do miesta najblizsieho zastupitel-
stva Slovenskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom
odstavenom motorovom vozidle/privese

1.

Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odsta-
vené vitedy, ked ani poisteny, ani nim poverena me-
nom znama doéveryhodnéa osoba nebola nepretrzite
pri zabezpeCovanom vozidle (privese). Strazenie
otvoreného miesta na vseobecné pouzitie neplatl
ako strazenie.

Poistna ochrana sa vztahuje na predmety, ak

sU uzavreté obalom z kowvu, tvrdého plastu alebo
skla a nachadzajl sa v uzamykatelnom vnutor-
nom alebo batozinovom priestore a vsetky dané
bezpecnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa
musia skladovat v batozinovom priestore, ak taky
existuje a Uschova je v nom mozna, inak sa musia
ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 sU uschovang v uzamknutej, na vozidlie na-
montovane] schranke z kovu alebo tvrdého
plastu alebo sa nachadzaju v uzamknutom,
bez pouzitia nasilia nedemontovatenom stres-
nom nosici (lankova zamka nestaci);

2.3 ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni
batozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna,
motoroveé vozidlo (prives) dokazatelne nebolo
dihsie ako 12 hodin odstavené a jeden z vy-
menovanych predpokladov v bodoch 2.1 a
2.2 bol spineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle pre-
pravovana cestovna batozina musf byt uloze-
na v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
7 kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedajl
nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo
demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1
a 2 platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom vo-
zidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje
na technické pristroje akéhokolvek druhu s
prislusenstvom (napriklad fotografické, fimo-
vacie, video zariadenia, laptopy, optické pri-
stroje, zabavna elektronika, mobilné telefony) a
Sportové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze,
detsky kocClk, a pod.), cenné veci (Sperky, ho-
dinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani
alebo kempovani

1. Poistna ochrana plati poc¢as stanovania ale-
bo kempovania wlucne v oficialnom, Uradmi,
spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriade-
nom a uznavanom kempingu.

2. Natechnické pristroje vsetkého druhu s prislu-
senstvom (napr. fotograficke, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobiné telefony atd.), Sportové
naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd.), cen-
né veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné
doplnky a iné) sa vztahuje poistna ochrana, ak
sU odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy
alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle (pri-
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vese) alebo v obytnom privese a podmienka podla
Cl. 27, bodu 2.1 bola splnena.

Clanok 29 ¢ Vyluky z poistenia
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wlukach uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1.

nastali pre prirodzeny alebo nedostatoCny stav,
opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo nedo-
statocné uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapriCinené viastnym zavinenim poisteného,
zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim, po-
nechané zavesené alebo postavenég, nedostatoc-
nou Uschovou alebo nedostatocnym strazenim;
nastanu pri pouzivani na sportovom naradi (bicykle,
surfové dosky, lyze, atd.) a na detskych kocikoch;
predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. na-
klady na vymenu zamkov pri kradezi klica, naklady
na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri
ich kradezi);

neovplywnuju  funkénost  poisteného  predmetu
0osobnej potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.

Cla
1,

Skodové udalosti, ktoré nastali v Uschove preprav-
nej spolocnosti alebo ubytovacieho zariadenia,
musi poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat o
tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné skody sa mu-
sia bezodkladne oznamit po ich zisteni. SUcasne
treba zohladnit reklamacné a narokové lehoty;
predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe preko-
nania prekazok chraniacich poistené predmety
pred odcudzenim — policajnd spravu.

nok 31 ¢ Poistné plnenie

Pri poistnej udalosti nahradi poistovate! poistené-

mu az do dohodnutej poistnej sumy

— sumu vo wske Casovej hodnoty znicenych
alebo odcudzenych predmetov;

— naklady potrebné na opravu posSkodenych
opravitelnych predmetov, najviac vsak do vys-
ky ich ¢asovej hodnoty;

— sumu zodpovedajlcu Casove] hodnote
materialu za filmové, zvukové a datové no-
si¢e a podobné.

2. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

3. Poistovatel poskytne poistenému plnenie uve-
dené v bode 1. za Skody na cennych veciach,
technickych pristrojoch vSetkého druhu a ich
prislusenstva, Sportovom naradi a whave, det-
skych kocikoch, dalekohladoch a optickych
pombckach akéhokolvek druhu maximane do
wysky 1/3 dohodnutej poistnej sumy:.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod pefiaznych

prostriedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas
cesty dostane do financne) nddze, lebo jeho
cestovné platobné prostriedky sa bez jeho prici-
nenia stratili,

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi pois-
tenym a jeho domacou bankou, je napomoc-
ny pri doruceni sumy poskytnute] z domace;
banky a hradi naklady na prevod penaznych
prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poisto-
vatel zalohu az do dohodnutej sumy pre tento
pripad a hradi naklady na prevod. Zéaloha sa
poskytne iba proti potvrdeniu o prijati a zavaz-
ku splatenia.

3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poisto-
vatelovi do dvoch tyzdnov po navrate z cesty,
najneskor vsak do dvoch mesiacov od prijatia
platby:.

D: Urazové poistenie
Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného
po nastupe na cestu. Poistnou udalostou je vznik
Urazu poisteného po nastupe poisteného na cestu.
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Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochra-

ny

1. Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za teles-
né poskodenie dosledkom Urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka
VO Vyske predchadzajlcej invalidity len vtedy, ked
je Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusev-
na funkcia, ktora uz predtym bola narusena. Pred-
chadzajlca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 37,
bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz
pred Urazom existovali, ovplyvnili nasledky Urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia
alebo telesného postihnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenegj 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervovéeno sys-
tému poistovatel poskytne plnenie, ak tato porucha
bola spdsobena organickym poskodenim spdsobe-
nym Urazom. Psychické chybné spravanie (neurdzy,
psychoneurdzy) neplatia ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie poistovatel plnenie po-
skytne, iba ak vznikli priamym mechanickym pdso-
benim na chrbticu a nejde o zhorSenie este pred
Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa
poskytne plnenie, iba ak boli zapriCinené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a
neboli dediCne podmienené.

Clanok 35 ¢ Vyluky z poistenia

Z poistenia sU popri vseobecnych wylukach uvedenych

v Cl. & wllcené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych po-
stupoch a zasahoch, kioré poisteny na svojom te-
le uskutoCnil alebo da uskutocnit, ak podnetom na
to nebola poistna udalost; ak bola poistna udalost
podnetom Ukonu, ¢l 5, bod 1.10 sa nepouzie;

2. pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkoy, s vy-
nimkou ako cestujuci v motorovych listadlach, ktoré
sy uréené na prepravu 0sdb. Ako cestujlci lietadlom
plati ten, kto nie je v pricinnej stvislosti s prevadzkou
lietadla a ani nie je Clenom posadky, ani nevykonava
profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked
vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody

. pozadované vodiCske opravnenie.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi

je poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku po-
moc a pokracovat v lekarskom oSetrovani az
do ukoncenia liecebného procesu; dodrziavat
lieCebny rezim, podla moznosti odvratit a znizit
nasledky Urazu;

2. na ziadost poistovatela dat sa vysetrit poisto-
vatelom urCenymi lekarmi;

3. splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice,
ktorf ho z inych ddvodov osetrovali alebo wySet-
rili, a wzvat ich, aby poskytli poistovatelovi po-
zadované informacie a dodali lekarske sprawy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky urazu

AK sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu
preukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze
nasledkom Urazu zostali trvalé nasledky Urazu,
pricom stupen trvalych nasledkov Urazu bude
poistovatelom ur¢eny v sllade so spdsobom
urcovania stupfa trvalych nasledkov Urazu
podla bodov 2 az 5 najmenej na 50 %, po-
istenému bude vyplatena dohodnuta poistna
suma.
2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu
platia nasledovne sadzby:
pr| Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie
jednej hormej koncatiny

—

od ramenného kibu 70 %
- jednej hornej koncatiny

od vysky lakta 65 %
- jednej homej koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovéaka 10 %
- jedného iného prsta 5%
- jednej dolngj koncatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70 %

- jednej dolnej koncatiny az do vySky
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polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch ocf 100 %
- zraku jedného oka 35 %

- zraku jedného oka, ktor( utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade, ze
poisteny trpel pred Urazom slepotou

na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usi 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %

- sluchu jedného ucha ktorl utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druné ucho 45 %
- zmyslu ¢uchového 10 %
- zmyslu chutového 5%

Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako g
pri CiastoCnej strate funkcie organov alebo zmyslov
sa na urcenie stupna trvalych nasledkov Urazu pou-
Ziju percentualne sadzby stupna trvalych nasledkov
Urazu uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych
nasledkov Urazu poistovatel urci pomemym znize-
nim prislusnej percentualne] sadzby stupna trvalych
nasledkov Urazu uvede-nej v bode 2.

Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcCit
podla bodu 2, st na urcenie miery, do akej bola teles-
na alebo psychicka funkéna schopnost obmedzena,
rozhodujlice lekarske hladiska.

Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajlce sadzby sa sci-
tavajd, poistné plinenie je vSak obmedzené do vys-
ky dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 38 ¢ Stanovenie poistného plnenia

1.

V prvom roku po Uraze sa poistenému poskytuje in-
validné plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jed-
noznacne ur¢eny druh a rozsah nasledkov Urazu.

Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznac-
ne urceny, poistovatel ako aj poisteny, sU opravneni
dat stupen invalidity kazdoro¢ne pocas Styroch ro-
kov odo dra Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch

rokoch odo dia Urazu gj lekarskej komisi.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priCiny ako na-
sledok pdvodne poisteného Urazu v prie-
behu Styroch rokov odo dnha udrazu, pini
sa iba viedy, ak by sa na zéklade posled-
nych wyhotovenych lekarskych nalezov mu-
selo jednoznacne pocitat s minimainymi
50 % trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskor-
som umrti nie je Ziaden narok na plnenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné pl-
nenie poistovatelom

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na
plnenie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch
mesiacov, Ci a v akej wske uznava povinnost plne-
nia. Lehoty zacinaju plyndt dorucenim dokladov,
ktoré ma predkladatel narokov predlozit na zistenie
priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukoncen’ lie-
¢ebného postupu.

Clanok 40 e Postup pri rozdielnych nazo-
roch (lekarska komisia)

1.V pripade rozdielnych nazorov o druhu a roz-
sahu nasledkov Urazu alebo o tom, v akom
rozsahu sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje
od poistnej udalosti, dalej pri ovplyviovani na-
sledkov Urazu ochoreniami alebo telesnymi va-
dami, ako v pripade ¢l. 38 bodu 2, rozhoduje
lekarska komisia.

2. Krozdielnym nazorom lekarskej komisie na roz-
hodnutie vyhradenym v bode 1 mbze poisteny
pocas 6 mesiacov od doru¢enia whlasenia po-
istovatela podla ¢l. 39 po oznameni svojich na-
rokov podat namietku a pozadovat rozhodnutie
lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie
prisllicha aj poistovatelovi,

4,  Pre lekarsku komisiu urcia poistovatel a pois-
teny po jednom lekarovi uvedenom v zozname
Clenov Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna
zmluvna strana poc¢as dvoch tyzdhov od pi-
somnej vyzvy nevymenuije ziadneho lekara, le-
karska komisia stanovi lekara, ktory je prislusny
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podla bydliska poisteného. Obaja lekari po dohode
vymenuju pred zacatim svojej Cinnosti dalsieho le-
kara ako predsedu, ktory pre pripad, ze by sa ne-
zhodli alebo zhodli len Ciastocne, rozhodne v ramci
limitov stanovenych obomi lekarmi v posudkoch.
Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komisie a
podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti protokol,
v ktorom sa pisomne zdévodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast
zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhod-
nutie predsedu komisie, aj on zapise svoje rozhod-
nutie do protokolu s oddvodnenim. Spisy o konani
budUl uschované u poistovatela.

Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budd
ich v uréenom pomere znasat poistovatel a poiste-
ny. V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady ten, kto
pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré
ma hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnegj su-
my dohodnutej pre trvalé nasledky Urazu.

Clanok 41 ¢ Naklady na patranie a zachranu

1.

—\ -\
N

1.3

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa
poisteny dostal do tiesne a musf byt vyslobodeny,
¢i uz je nezraneny, zraneny, alebo mrtvy, v dosled-
ku, ze

utrpel Uraz;

dostal sa do nebezpecCenstva a tiesne v horach
alebo na vode;

bol odbvodneny predpoklad vzniku jednej z uda-
losti uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2,

Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukazatené naklady na pat-
ranie, zachranu a prepravu poisteného prostred-
nictvom profesionalnej zachrannej sluzby k
najblizsej zjazdnej ceste s pristavenym dopravnym
prostriedkom alebo do najbliz8ej nemocnice/zdra-
votnickeho zariadenia, pokial si to jeho zdravotny
stav vyzaduje.

E: Poistenie lieCebnych nakladov
Clanok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akutneho ochorenia,
telesného zranenia vzniknutého v désledku Urazu
poisteného pocas cesty alebo pobytu v zahranici
alebo Umrtie poisteného pocas cesty alebo pobytu
v zahrani¢i (rozsirenie pozri v ¢l 44). Za zahraniCie
sa nepovazuje v ziadnom pripade Slovenska repub-
lika a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé
alebo prechodné).

Clanok 43 ¢ Rozsah poistného plnenia v za-

hraniéi

1. Poistovatel nahradi az do vySky dohodnute
poistnej] sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske osSetrenie: naklady na

ambulantné lekarske osetrenie do vysky 100, -

EUR si poisteny hradi sam. Nasledne po

predlozeni originalov Uctov za osetrenie pois-

tovatelovi, mu budu tieto naklady preplatené.

Pri akdtnom osetreni zubov ma poisteny po-

vinnost prediozit potvrdenie, ze nejde o oSet-

renie pre zanedbanu starostlivost (potvrdenie

0 absolvovani ro¢nej preventivnej prehliadky u

Zubéra).

lekarom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnu prepravu lie-

kov, sér z najblizSieho skladu;

1.4 lieCebnl starostlivost v nemocnici a dennd
davku pri pobyte v nemocnici, maximalne 30
dni od zaciatku pobytu v nemocnici. Nemoc-
nica v krajine pobytu musi byt registrovana v
sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a
musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba
vyuzit najblizsiu nemocnicu nachadzajlcu sa v
mieste pobytu poisteného alebo dalsiu najbliz-
Siu nemocnicu. AK je nutny pobyt poisteného
v nemocnici, musi byt o tejto skutoCnosti bez-
odkladne informovany poistovatel, inak moze
nastat kratenie plnenia. Ak nie je mozna spatna
preprava poisteného na Slovensko, pripadne
susediaceho Statu kde sa cesta zacala pre
jeho neschopnost prevozu, nahradi poistova-

w N

Eurdpska

lasenie

Na

a

obe

Oblast pdsc

Obm

adukty

)
c
k]
E
T
o
o
‘O
[=
£
i
[=]
o



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

tel naklady lieCenia az do dna schopnosti prevozu
poisteného, celkovo vsak nie dihsie ako 90 dnf od
vzniku poistnej udalosti;

prepravu do najblizsej nemocnice, respektive zdra-
votnickeho zariadenia a potrebnd zdravotnl pre-
pravu na prelozenie organizovanu poistovatelom,
alebo sanitku;

Spatnu prepravu poisteného organizovanu poisto-
vatelom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastu-
pitelngd, primeranym zdravotnickym dopravnym
prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na
Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak
sa v nom cesta zacala;

spiatocnd cestu spolucestujlceho  poisteného,
ak tento musl svoj rezervovany pobyt predcasne
ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo na za-
Klade nemocnicného pobytu poisteného ho musf
predizit. Cesta na Slovensko pripadne do suse-
diaceho statu kde sa cesta zaCala sa organizu-
je v nakratsom moznom termine a uskutocni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; poistovatel
nahradi tie naklady, ktoré vzniknld nepouzitelnos-
tou alebo iba Ciastocnou pouzitelnostou rezervova-
nych a zaplatenych leteniek na spiatocny let alebo
inych cestovnych dokladov. Do ambulantnych lie-
tadiel mozno vziat dalsiu osobu len vtedy, ak je v
lietadle dostatok miesta;

prepravu cestovngj batoziny poisteného a jeho
sprevadzajlcej osoby;

cestu jednej osobe povereng) poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na za-
klade poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory
jeho spolucestujuce neplnoleté deti privedie domov;

1.10prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozo-

statkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po
dohode s poistovatelom alebo asistencnou spo-
locnostou do iného statu Eurdpskej Unie.

Ak trva nemocnicny pobyt v zahranici dihnsie ako 5
dni, poistovatel organizuje cestu poistenému blizke;
osobe do miesta nemocnicného pobytu a odtial
spat do bydliska a prebera naklady za primerany
dopravny prostriedok. Néklady pobytu na mieste
budl nahradené az do vysky zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3. Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine,
ak je to potrebné, zaruku na naklady az do
15 000,- EUR, ktora sa v pripade potreby zvysi
az do vysky dojednanej poistnej sumy. Ak je
v tejto stvislosti  alebo v stvislosti s plnenim
podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zéloha a
poistovatelom vynalozené sumy neprevezme
zdravotny poistovatel alebo tretia osoba alebo
ich nemusi poistovatel podla zmluvy plnit, po-
isteny ich musi splatit v priebehu mesiaca od
zUctovania poistovatelovi.

4, Lekarske a/alebo nemocnicné faktlry musia
obsahovat meno, datum narodenia poistené-
ho ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktlry
alebo Uctovné doklady musia byt vystavené v
nemeckom, anglickom, talianskom, Spaniel-
skom alebo francuzskom jazyku. Ak to tak nie
je, od poistného plnenia sa odpocitaju naklady
na preklad do jazyka.

5. Paistné plnenie sa poskytuie v mene EUR.
Prepocitanie deviz sa wkona, len o sa pre-
ukaze nakup tychto deviz pri pouziti preuka-
zaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi
doklad, plati vymenny kurz podla kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného v
¢ase vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na pinenia podla bodu
1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia
si nahrady vzniknutych lieCebnych nakladov
Z iného existujicenho poistenia v zdravotngj,
socialnej alebo ingj poistovni, svoje naroky si
uplatni najskor u nich. Ak malo vedomé po-
ruSenie tejto povinnosti poisteného podstatny
vplyv na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti, poistovatel je opravneny poistné pl-
nenie znizit,

Clanok 44 ¢ Rozsah poistného plnenia v
Slovenskej republike

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku
nahradi poistovatel preukazané naklady az do
dohodnutej poistnej sumy za nasledovnych pod-
mienok:

1. Naéklady za prepravu pri prelozeni do najblizse
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3.

nemocnice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri
predpoklade, ze nemocnica, v ktoregj je poisteny oSet-
rovany, je najmenej 50 km vzdialena od bydliska po-
isteného, ze pobyt v nemocnici sa da ocakavat dihsie
ako 5 dni a oSetrujlci lekéri sUhlasia s prelozenim.
Naklady za organizovanie cesty poisteného blizke]
osoby na miesto nemocnicného pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym dopravnym
prostriedkom, pri predpoklade, Zze pobyt v nemoc-
nici trva dihsie ako 5 dni a neuskutocni sa ziadna
preprava na prelozenie (pozri bod 1). Poistovatel
uhradi vzniknuté naklady na prepravu na Uzemi
Slovenskej republiky cestnym hromadnym doprav-
nym prostriedkom, pripadne nad 500 kilometrov
od miesta bydliska aj naklady na letenku v ekono-
mickej triede). Néaklady pobytu na mieste budl na-
hradené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 ¢ Vyluky z poistenia
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wlukach uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za:

1.
1.1
1.2

2.

oSetrenie a prepravu poisteného v suvislosti s
dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofré-
niou;

chronickym alebo existujicim ochorenim (pre pois-
tenie ,PLUS" pozri vSak ¢l. 46);

osetrenia, ktoré su vylucnym alebo CiastoCnym do-
vodom nastupu na cestu;

oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu
isté alebo sa muselo ocakavat, ze mbzu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

vyuzité miestne liecebné Ukony (kipelna starostli-
vost);

konzervacné alebo protetické zubné osetrenia;
poistovate!l prebera len naklady za akitne zubné
osetrenie, ktoré nie je dbsledkom zanedbanej sta-
rostlivost;

poskytovanie lieCebnych pombcok (napr. okuliare,
viozky, protézy);

porod, wySetrenie (vratane laboratdmeho a ul-
trazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupciu,
vySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé oplodne-

nie, cytologiu;

8. ockovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a doliecenie (napr. rehabi-
litacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednol6z-
kova izba, telefon, TV, rooming-in atd.);

11. kozmetické oSetrenia a operacie;

12. osSetrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12.1 zapricinené telesnym poskodenim pri lieCeb-
nych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny
dal wkonat alebo wykona na svojom tele, ak
na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola
poistna udalost podnetom, ¢l. 5 bod 1.10 sa
nepouzije;

12.2pr pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov
s wnimkou ako cestujlci v motorovych lie-
tadlach, ktoré su pripustné na prepravu 0sob.
Ako cestujuci lietadiom plati ten, kto nie je v
pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani
nie je Clenom posadky, ani nevykonava profe-
sijny ¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel,
ak vodi¢ priich pouzivani v krajine vzniku nakla-
dov nevlastni pozadované vodicské opravne-
nie. Tato wyluka plati gj pri riadeni pozemnych
vozidiel alebo plavidiel mimo verejnej premav-

Ky,

Clanok 46 * Poistna ochrana pri chronic-
kych a existujucich ochoreniach v Poisteni
lieCebnych nakladov PLUS, Cestovhom
poisteni PLUS, Komplexnom cestovhom
poisteni PLUS

Chronické a existujlce ochorenia ako aj nasledky
Urazov, ktoré boli liecené pred nastupom na cestu,
alebo si lieCenie vyzadovali, sU poistené iba v
Poisteni lieCebnych nakladov PLUS, Cestovnom
poisteni PLUS, Komplexnom cestovnom poisteni
PLUS, ak ide 0 neoCakavané akltne zhorsenie. V
tychto pripadoch budl naklady uvedené v ¢l. 43
hradené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chro-
nické a existujuce ochorenia).
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Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnU udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskor do terminu, ku
ktorému podla rozsahu plinenia (Cl. 43) vzniknld naklady.
Organizacné opatrenia v slvislosti s rozsahom plnenia
musi urcit poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do
wySky nakladov nim urcenych organizacnych opatren.

F: Poistenie zodpovednosti
Clanok 48 ¢ Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je skoda na veci a/alebo zdravi,
ktorl spdsobil poisteny svojim konanim alebbo opome-
nutim tretej osobe pocas cesty a za kiorl zodpoveda
v zmysle obcianskopravnych predpisov, a z ktorej po-
istenému vyplyva povinnost nahrady skody (¢l. 49). Za
tretiu osobu sa nepovazuje spolucestujlca osoba.

2. Viaceré skodové udalosti, ktoré spocivajl v tej istej
alebo podobnegj pricine spdsobene] jedingm konanim
alebo opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu
poistny udalost.

Clanok 49 ¢ Poistna ochrana

1. Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.7 plnenie povinnej nahrady skody, ktora poistenému
vypiyva na zaklade Skody na veci a/alebo Skody na
zdravi, na zaklade prislusnych pravnych predpisov
upravujucich obcianskopravnu zodpovednost;

1.2 naklady na zistovanie a odmistnutie povinnosti na-
hrady skody pozadovanou tretou osobou v ramci
¢l. 80.

2. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady skody
poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou pod-
nikatelskej, profesijnej alebo ingj zarobkovej ¢innos-
ti), predovsetkym

2.1 z pouzivania bicyklov;

2.2 z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynimkou
polovacky;

2.3z povolenej drzby secnych, bodnych a strelnych
zbrani a z ich pouzivania ako Sportovéeho naradia a
na sebaocbranu;

2.4 z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exotic-
kych zvierat;

2.5 7 prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby moto-

rovych ¢lnov a plachetnic, za predpokladu, ze
vodi¢ je drzitelom potrebného opravnenia na
vedenie ¢Inu;

2.6 z pouzivania ostatnych nie motorom pohana-
nych plavidiel ako aj nie motorom pohananych
lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg);

2.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a
inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa
nachadzajliceho inventara (s vynimkou posko-
denia opotrebovanim).

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia

1. Dohodnuta poistna suma, plati spolocne pre
Skody na veci a zdravi,

2. Poistené plnenie zahfMa nevyhnutné sudne a
mimosudne néklady na zistenie a odmietnutie
povinnosti poisteného na nahradu skody poza-
dovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok
preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistné pinenie zahMa dalej naklady na vedenie
obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom ale-
bo disciplinarmom konani. Naklady podla bodu 2
a 3, ako a naklady na zachranu poskodeného
budl zapocitané do poistnej sumy.

4, Ak malo vedomé porusenie povinnosti poistené-
ho v Clanku 52 tychto VPP podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie roz-
sahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovate!
opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti pinit.,

Clanok 51 e Vyluky z poistenia

Poistenie sa popri vseobecnych wylukach z po-

istenia uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na povin-

nosti nahrady skody pri Skodach, ktoré spdsobil
poisteny alebo osoby konajlce v mene poiste-
ného drzbou alebo pouzivanim

1.1 lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2 pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich
privesov, ktoré maju Uradné poznavacie znac-
ky, pripadne ich musia mat podla na Slovensku
platnych nariaden;

—
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1.3 motorom pohanané plavidia (okrem ¢&l. 49 bod 3.5).

2. Poistna ochrana sa nevztahuje na

2.1 naroky presahujuce rozsah zakonnej povinnosti na-
hrady na zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;

2.2 plnenie zmldv a plnenie nahrad namiesto nich;

2.3 Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho ro-
dinnf prislusnici);

2.4 skody spbdsobené znecistenim alebo poskodenim
Zivotného prostredia;

2.5 Skody, ktoré vznikli v svislosti s psychickym ocho-
renim poisteného.

3. Poistenie nezahfma povinnost nahrady Skody pri
Skodéach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konaju-
ce 0soby zapozicali, prenajali, vzali do ngmu alebo
uschovy (okrem ¢l. 49 bodu 2.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich pouziva-
nia, prepravou, spractvanim alebo inymi cinnostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym po-
sobenim teploty, plynov, par, tekutin, vinkosti alebo
neatmosférickych zrazok, pri nukleamych udalos-
tiach ako aj kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty osobnych vect
tretich osOb nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktorych pricina nastala pred za-
Clatkom poistenia, nie sU poistenim kryté.

6. Zodpovednost za skodu za Cisté financné skody nie
je poistenim kryta.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi ngjma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeného na nahra-
du Skodly.

2. Zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciatku
trestného, spravneho alebo disciplinameho konania
proti poistenému.

3. Dolozit vsetky Ukony tretej osoby na sudne uplatne-
nie poziadaviek na nahradu Skody. Poisteny nie je
opravneny Uplne ani Ciasto¢ne posudzovat narok na
nahradu skody bez predchadzajuceho suhlasu pois-
tovatela.

Clanok 53 ¢ SpInomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vietky vyjadre-
nia, ktoré povazuje za vhodné, v mene poistengho v
rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 « Pomoc pri zadrzani alebo hroz-
be zadrzania v zahrani¢i

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi
uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici,
Za zahraniCie sa v ziadnom pripade nepovazuje
Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje
trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri- zabezpeceni
pravneho zastupcu, ako aj timocnika. Poistova-
tel dalej poskytne zalohu na pravneho zastupcu,
pripadne na kauciu do vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi
v priebehu dvoch tyzdnov po navrate z cesty,
najneskor vSak do dvoch mesiacov po prijati
platby podla bodu 2 tohto ¢lanku VPP,

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovnéno
poistenia ECP VPP 2019 Generali Poistovna,
a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna pois-
tovna nadobudaju ucinnost dnom 01.01.2019 a
nahradzaju predchadzajluce VsSeobecné poistné
podmienky cestovnéno poistenia ECP VPP 2016
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistovna.
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Eurépska /

Cestovna Poistoviia —

Poistenie
opustenej domacnosti

Kryje: Povodne a zaplavy, vandalizmus a vandalizmus po
vlamani, Skody po zadymeni, skratoch, rozbiti skla, idere blesku,
vypadku elektrickej energie, odstranenie pric¢in a nasledkov
havarijného stavu a poruchy, odomknutie zabuchnutych dveri.
Poistné krytie do 5 000 €.

Asistencia
k motorovému vozidiu

Kryje: Asistenéné sluzby — vyhladanie servisu a konzultacia,
technicka podpora a oprava na mieste, odtah a Uschova vozidla,
nahradné vozidlo, ubytovanie alebo doprava, repatriacia a vy-
zdvihnutie vozidla. Poistné krytie do 1 500 €.

.
Europska a

Cestovnd Poistoviia — gy

Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod
Eurdopska cestovna poistovia

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,
odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Nudzové volanie 24 hodin denne:
+421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04
E-mail: info@europska.sk
Web: www.europska.sk

0 Komplexné cestovné poistenie PLUS
U Komplexné cestovné poistenie KOMFORT

Meno/4, priezvisko/a:

Platnost:

E-mail: info@europska.sk Europska 9

www.europska.sk Cestovna Poistovia - — 4
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Nudzova karta
Emergency Card

Cislo poistnej zmluvy (Policy number)

Tel.: +421/2/544 177 11(-12)

Volanie zo zahranicia

24 hod. denne EEJTQI?Shka d!



